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INTRODUCCION

Irma Carrillo Chavez

La participaciony capacidad de involucrarnos en la solucion de problemas
de disefno presentados dentro de nuestras comunidades, nos obliga a
ubicar al contexto en donde se desarrollan estas intervenciones en un
lugar preponderante ya que éste es el que marca la pauta para el buen
desarrollo e impacto favorable en los grupos sociales especificos. Es asi
que, hemos decidido dedicar un libro a los contextos que se presentan en
las diversas areas del disefio: grafico, arquitecténico, de la construccién,

disefo digital y organizacional.

En el capitulo uno, los autores Aranda, Arista y Aguillén nos invitan a
reflexionar sobre el proceso de valuacion de los bienes inmuebles, ya
que en él no se toman en cuenta nuevos aspectos que le otorgan una
mayor plusvalia al inmueble como son el disefio arquitectdnico o los

materiales amigables con el ambiente.

El capitulo dos por su parte, es presentado por los autores Aguilary
Mufioz los cuales abordan el deterioro de los materiales utilizados en
obras de caracter pablico, siendo su tiempo estimado de uso muy por
debajo del esperado, tratdndo de revertir este bajo aprovechamiento
de los recursos y tratando de involucrar mas la participacion social en

la planeacién, ejecucién y uso del proyecto.



Por otra parte, la Universidad del Estado de México a través de sus
maestros, nos presentan un proyecto de sumaimportancia en el capitulo
cuatro, tanto social como institucional ya que una de las poblaciones
mas vulnerables actualmente son los adultos mayores, puesto que ya es
sabido que el proceso de envejecimiento demografico, va en aumento.
Los autores utilizan los recursos ofrecidos por las herramientas del De-
sign Thinking para identificar las necesidades de cuidado que tienen
las personas mayores en su entorno residencial, especificamente en la
fase de empatia de este proceso, las cuales permiten explorar situacio-
nes cotidianas e identificar necesidades de cuidado, lo cual deriva en

soluciones de disefio para la vida de estas personas.

Un capitulo pordemas interesantey actual es el nimero cinco, en el que
la Dra. Pérez Barragan, realiza una reflexion acerca de la accesibilidad
fisica para personasvulnerables en los entornos urbanosy arquitecténi-
cos destinados a ser transitados por peatones. Al observar que no todos
estos espacios son incluyentes, Pérez propone un complemento para la
metodologia de la evaluacion diagnéstica de la accesibilidad y que se

garantice el uso adecuado de los espacios.

Ademas de los contextos espaciales, también encontramos contextos
que toman sentido en las manos de un usuario. Este es el caso de los
libros para nifios y el disefio de personajes. Guerreroy Minguez, en el
capitulo seis, forman una bina a la distancia uniendo a la Universidad de
CiudadJuarezyala Universitat Politécnica de Valencia para mostrarnos el
proceso de disefo de personajes en |a historia El mago de Oz, utilizando
el disefio emocional y surelacién con la narrativa visual. Los disefios de
personajes para libros infantiles, creados con formas graficas de facil
apreciacion y reconocimiento visual, permiten que los usuarios creen

un arraigoy rapido vinculo emocional hacia ellos.



Los autores Mariel Garcia-Hernandez y Marco Antonio Marin unen
esfuerzos para mostrarnos el disefio y construccién en las figuras de
visualizacién de la informacién o infografias y cémo las leyes de la Ges-
talty sus caracteristicas infralégicas pueden usarse como principios de

diseno de la informacion.

Finalmente, en el capitulo seis, se expone la experiencia colaborativa
entre asignaturas de distintos paises donde el intercambio de saberes
promueve el conocimiento académico intercultural ligado a pymes lati-
noamericanas, acercando a los participantes a realidades de diferentes
contextos e incrementando habilidades demandadas en los perfiles
profesionales. El proyecto consisti6 en disefiar sitios web aplicando la
metodologia coiL en la planificacion, implementacion, presentacién y
evaluacion. El planteamiento de las actividades aplica diferentes esti-
mulos sensoriales a través de tipos de lenguajes, generando mayores

conexiones neuronales para contribuirala aprehension del conocimiento.

Esperamos que este libro sea de interés y utilidad tanto a estudiantes
como profesores ya que da cuenta de la gran variedad de visiones y
abordajes que nos muestran las disciplinas del disefio, la arquitectura

y la construccion en un contexto determinado.






CAPITULO 1

Desarrollo del factor de mejora
ambiental en la valuacion
de bienes inmuebles

Luis Enrique Aranda Guerrero,
Gerardo Javier Arista Gonzalez, Jorge Aguillon Robles
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

La actividad valuatoria de bienes inmuebles es un ejercicio medular
para el sector inmobiliario, este se ha desarrollado eficazmente desde
hace varias décadas en nuestro pais. Las instituciones bancarias, uniones
de crédito y organismos de servicio social, como el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) requieren
de esta practica para su correcto funcionamiento. Este trabajo técnico
paravalorar el precio monetario de un inmueble ha sido un importante
engrane para el desarrollo econémico. El determinar el costo de un in-
mueble ha derivado en diversos beneficios para la factibilidad de nuevos

proyectos en el sector de la construccion.
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Tal como lo menciono el subdirector gerente del Fondo Monetario
Internacional (FmI) en su conferencia en Bundesbank en 2014 “el sector
inmobiliario es esencial para la economia, pero también es un sector
que hasido fuente de vulnerabilidady crisis”, (Zhu, 2014) en este sentido,
es relevante asegurarnos que esta actividad sea realizada de manera
correcta, cuidando en todo momento los distintos elementos que la
conforman. En el afo 2008 se presentd una de las crisis financieras mun-
diales mas graves, derivado de una sobrevaloracién de los inmuebles,
debido al poco control de las valuaciones, heredando un importante

aprendizaje para el sectorinmobiliario.

Los escenarios econémicos en el pais se van modificando constante-
mente, el movimiento de los distintos indicadores financieros, como
son las tasas de interés, generan cambios en el comportamiento de los
mercados, lainflaciény el precio del délar contribuyen de igual manera
en cambiar el entorno del campo de la valuacion de bienes inmuebles,
“las circunstancias econémicas siempre han afectado directamente
al sector inmobiliario” (Hermosillo, 2001) por lo tanto, se debe revisar
el estado que presentan los mercados, asi como cuidar los procesos
de tasacion de los activos de las instituciones, cuidar y controlar estos
procedimientos con apego a las metodologias y normativa, para evitar

futuras situaciones problematicas en los paises.

La normatividad es un tema relevante en valuacién, constantemente
se modifican los procesos en la metodologia de valuacién, principalmente
por las instituciones de gobierno y bancarias, con el objetivo de cuidar
el valor de sus garantias. Por mencionar, la Ley Reglamentaria en el
articulo sto. Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el
Distrito Federal y sus correlativos en los estados del pais (Cervera, 2007)
porlotanto, las normas de las empresas privadas, primeramente, deben

derevisarla legislacion piblica para posteriormente hacer sus propues-
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. ‘ CAPITULO 1

tas para la puesta en marcha de sus lineamientos internos en cuestion

de procesos de valuacion.

Las Unidades de Valuacion, se crearon para regularen gran medida la ac-
tividad valuatoria. Anteriormente las instituciones bancarias contaban
internamente con una direccion de avaltos, que coordinaba por medio
de sub-direcciones la solicitud y elaboracién de avaltos, con un equipo
de gerentesy revisores que se encargaban de cuidar la metodologia
de valuacion, siendo unimportante filtro para analizarvaloresy precios
de los activos de las empresas que solicitaban algiin tipo de crédito. “Las
Unidades de Valuacion en nuestro pais tienen como antecedente la circular1462
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), que transfirio la respon-
sabilidad de la supervision a los bancos” (Guerrero, Hernandez, & Pacheco,
2007) por lo tanto se establece que estas entidades son las encargadas

de la vigilancia del proceso de elaboracién de avaltos.

Distintos autores han escrito sobre este tema, dando énfasis en lo delicado
de esta profesién, donde se requieren distintas habilidades y conoci-
mientos para ejecutarla de manera adecuada. El valuador debe ser un
profesional, con conocimientos cientificos y técnicos de construccion,
los ingenieros civiles fueron los pioneros en este campo, posteriormen-
te se incorporaron arquitectos, ingenieros agronomos y edificadores
y administradores de obra, dado su perfil en el manejo de los costos
paramétricos (Varela, 2023), es importante mencionar que el valuador
debe reconocer los diferentes sistemas constructivos, esta parte es esencial
para poder ejercer la valuacion inmobiliaria, con el objeto de entender
los diferentes los proyectos que se edifican en el campo de trabajo, para
poderasignar los valores de acuerdo a las especificaciones, debe poseer
amplio sentido de orientacién y entendimiento del entornoy de la lo-
calidad, para finalmente aterrizar toda la informacién en un correcto
seguimiento de las 4 etapas de valuacién inmobiliaria, a continuacién

de describen de manera general:

13



Etapa 1. Revision de papeleria del inmueble; escrituras del inmueble,
planos arquitecténicos, recibos de los servicios, predial, datos del so-
licitante y propietario, finalmente es importante preguntar al cliente
el objetoy propésito del avalio. Actualmente esta fase se realiza de forma
digital, ya que es mas practica, tales documentos pueden ser escaneados

o fotografiados.

Etapa 2. Visita fisica al inmueble; inspeccion del proyecto, que consiste
en la toma de fotografias, evaluar el sistema constructivo utilizado,
tipo de estructura, superficies construidas, tipo de cubiertas, dobles
alturas, instalaciones, accesorios, acabados, insumos especiales y obras

complementarias.

Etapa3. Trabajo de Gabinete; captura de documento en oficina, se refiere
alvaciadode toda lainformacion capturada en campoy llevada al formato
del avalio. Se debe de cuidar la calidad en la forma de colocar los datos
en el documento, desarrollo de los estudios de mercado, asignacion

de VRN. asi como castigos a los diferentes tipos de construccién.

Etapa 4. Revision final de documento, cierre, impresién y firmas; mo-
mento final del proceso de elaboracién de un avalio. Se debe realizar

una minuciosa verificacién de los datos, para evitar futuros problemas.

Por lo tanto, la valuacion inmobiliaria es una actividad delicada, que re-
quiere concentracién y analisis, de ejercicio mental y retencién, para
reconocer, identificary visualizar todos los elementos que integran un bien
inmueble. “La valuacion es la accion o efecto de valuar” (Salas, 2015) por lo
tanto se deben de considerartodos los diversos elementos que conforman
un bien inmueble, desde: espacios, materiales, procesos, instalaciones,
accesorios, acabados, obras complementarias, aspectos constructivos
especializados, se requiere de igual manera, ubicar correctamente
la propiedad, calles colindantes, vias de acceso, si cuenta con servicios,

uso de suelo.
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. ‘ CAPITULO 1

La valuacién no solamente contempla lo referente a la construccién,
también toma en cuenta el terreno en el cual se edifica el proyecto (Gar-
cia, 2007) por lo tanto se debe de analizary estudiar el predio en donde
se construya el bieninmueble, este puede presentar elementos a considerar
enel proceso de valuacion, como son: topografia, frente del mismo, sies

regular o irregular por mencionar algunos aspectos.

ANTECEDENTES

En México, el campo de la valuacion de bienesinmuebles ha contribuido
de manera estratégica en los sectores econdmicosy sociales, participan-
do activamente con las instituciones publicas y privadas en la tasacién
de propiedades e inmuebles patrimonio del gobierno. Se han creado
colegios de valuadores, con el objetivo de cuidary mejorar este ejercicio,
para que sea desarrollado de manera profesional. En1968 la Asociacion
de Institutos Mexicanos de Valuacién, se reinen en San Luis Potosi para

la fundacién de la Federacion de Colegios de Valuacion (FECOVAL).

En el estado de San Luis Potosi, actualmente existen diversos Colegios
de Valuadores que trabajan constantemente en la capacitacion y ac-
tualizacién de sus miembros. Se colabora con las autoridades estatales
y municipales para llevar a cabo mejores instrumentos de valuacion,
que contribuyan en una mejor calidady claridad en el cobro de impuestos,
tal como es el predial, realizando estimaciones de valor en los distintos
sectores de la mancha urbana. Con la Secretaria de Finanzas se haapoyado
enlavaluacion de distintosinmuebles propiedad del gobierno de estado,

para mejorar la administracion publica.

Existen diversos tipos de avaliios en la actividad econémica, en gobierno
seelaboran los catastrales, que sirven para el calculo de aranceles, como
esel Impuesto Sobre la Renta (1SR) para las operaciones de compraventa

debienesinmuebles, las direcciones de catastro municipal tienen su depar-
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tamento interno, con personal exclusivo para elaborar estos documentos.
Los avaltos bancarios se procesan por medio de las unidades valuacién,
que son contraladas por la Sociedad Hipotecaria Federal (sHF) al igual
que para INFONAVITy Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para las Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), en estas
entidades se elaboran valoraciones certificadas, algunas instituciones,
requieren de este tipo de documento en particular, ejemplo notarios
oafianzadoras. Los avaltios parajuzgado, solicitados por unjuez, actuario
o licenciado en derecho, para anexar a expedientes juridicos que estan
en proceso, pueden ser para asuntos legales a nivel estatal o federal,
se incluyen en procesos de tipo: mercantil, civil, familiar, penal, hipo-
tecario. Los comerciales, son de naturaleza mas informal, para obtener

un dato de referencia o base para alguna negociacién entre particulares.

En el desarrollo de un documento de valuacion se debe de especificar
el objetoy propésito de este, ya que determina la finalidad para la cual
essolicitado, cuando se trata del primero, se refiere a establecer el tramite
en especifico, ejemplo: garantia para un crédito, el activo fijo se hipoteca,
como respaldo de la institucién que otorga los recursos econémicos;
adjudicacién, porunade las partes dentro de unjuicio, los bancos tienen
su departamento de recuperacién, que se encarga del manejo de este
tipo de procesos; compra-venta, cuando se requiere de conocer el valor
de comercial para cerrar una operacién entre un comprador y un ven-
dedor. El propdsito de un avaliio maneja generalmente el determinar
el valor comercial del bien inmueble, que es el dato medular para toma

de decisiones o punto de partida para una negociacion.

Aplicacion de factores en sujetos comparables de construccion en el

proceso de elaboracion de avaltios certificados. (cTI, 2022)

Los avaltos certificados que actualmente elaboran las unidades de va-

luacién para las instituciones bancarias y dependencias de gobierno
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. ‘ CAPITULO 1

federal presentan una metodologia muy estricta en su proceso de analisis,
debido a que los bienes inmuebles valuados deben exponer su valor
comercial real de mercado. En lasiguiente imagen se presenta unatabla
de homologacion de un avalto certificado de la unidad de valuacion
Consorcio Técnicos Inmobiliarios, sA. de cv. (cTI) donde se muestran su-
jetos ofertados en construccidn en venta, se puede visualizar los factores
como: superficie, conservacion, zona, ubicacién y edad que se aplican
al momento de la comparacién, observando que no se integra un factor

que califique al inmueble desde un aspecto ambiental (Ver figura1).

5.2 Analisis por homologacin
Preciode VENTA | Superficie m2  Valor unitario Valores Factores de homologacion Valor unitario
Inmuebles similares Terreno Construccion  ($'M) vut vuc Fic Superficie Conserv. Zona Ubicacién Edad Resultante resultante (/m?)

$1,00000000| 90 56 1785714  $410000| 601359 | 1.16| 100 | 100 | 100 | 100 | 106 | 117 | 095 520,892.85
87000000 %0 0 $1450000| $410000| $601359|128| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 117 | o095 $16,965.00
595000000 | 105 61 51484375  $410000| 601359 119 | 100 | 100 | 100 | 100 | 104 | 118 | o095 51751563
$809,852.00 | 100,51 56 $1446177| $410000| $601359|115| 100 | 100 | 100 | 100 | 106 | 116 | 095 $16,775.65
77000000 90 50 51540000  $410000| 601359 | 1.14| 100 | 100 | 100 | 100 | 109 | 118 | o095 $18,172.00
79500000 90 56 s14,196.43|  $410000| s60ta50| 121| 100 | 100 | 100 | too | 104 | 120 | 095 $17.085.72

cason | 2

‘Area del sujeto| 120 m? | 51.44 m?

Figura 1. Tabla andlisis de homologacion de construccion. (cTlI, 2022)

Posteriormente en el cuerpo del documento se presenta una pagina
descrita como: anexo de datos—generales, en esta seccion se describen
unaserie de elementosimportantes que el inmueble debe presentar, estos
puntos se refieren a aspectos ecoldgicos, ambientales o de ecotecnologias,
que otorgan al bien inmueble beneficio en su disefio y construccién.
A continuacion, se muestra parte de este anexo, en donde se pueden
visualizar tales amenidades, que generan un valor mejora ambiental
alinmueble, principalmente se puede observar: llaves (valvulas) con dis-
positivos de ahorro de agua en lavabos de bafo, aislamiento térmicoenel
techo (con NOM MX 460), aislamiento térmico en puertas y ventanas,
ahorro de energia en la vivienda, sistema de captacion de agua pluvial,
aislamiento térmico en muros, captacion de energia eléctrica (paneles
solares fotovoltaicos), calentadores solares, separacion de residuos en la
construccion y otros aspectos importantes que se deben de considerar

en el proyecto. (Ver figura 2).
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Nombre del conjunto Entrada

Edificio Departamento
Ciudad, localidad o poblacion SAN LUIS POTOSI Latitud (Decimal) 221355167
Longitud (Decimal) -100.9565528 Altitud 1877
Clasificacion de la zona HABITACIONAL DE INTERES SOCIAL | Uso de las construcciones HABITACIONAL
Referencia de proximidad urbana INTERMEDIA Red de recoleccion de aguas residuales  CON CONEXION AL INMUEBLE
Nimero de recamaras 3 Numero de bafios
Nimero de medios bafios o Espacio de uso maltiple NO EXISTE
Namero de espacios de estacionamiento 2 Numero de niveles 1
Calidad de proyecto FUNCIONAL Resultado de calidad de proyecto ADECUADO AL USO ACTUAL
Clase general del inmueble INTERES SOCIAL Estado de conservacion BUENO
Comentarios reelevantes sobre el estado  EN BUENAS CONDICIONES P 10000
de conservacion GENERALES DE CONSERVACION &
Superiicie del terreno privativa (m?) 120 ‘S’:Q’)e”"‘e de construccion delinmueble g 4,
Superiicie accesoria (m?): 0 Superficie vendible (m2) 51.44
D) 100 Aire acondicionado de alta eficienciaode v
bajo consumo
Interfon NO EXISTE Dos circuitos de electricidad NO EXISTE
il it el NO EXISTE Cémaras de seguridad NO EXISTE
vivienda
Sistema de descarga de aguas residuales  EXISTE Sistema de captacion de agua pluvial NO EXISTE
Separacion de basura, contenedores NO EXISTE Inodoro méximo de 6 litros EXISTE
Inodoro de grado ecolégico maximo 5 littos  NO EXISTE fuecopiecanomizacolcelaa acollGcl Rl () £x)STE
botén (Sistema dual para WC) integrado
Liaves (valvulas) con dispositivos de ahorto | o\ Dispositivos de reduccion de fluo do agua ) v
de agua en lavabos de bafio en llaves de lavabo
Dispositivo de reduccién de flujo de agua ) cyicre Liaves con disposiivo ahorrador de agua ) pyiste
en regadera cocina
Dispositivos de reduccion de flujo de agua (v Regadera con dispositivo ahorrador O EXISTE
en llave de cocina integrado
Valvula reguladora, para flujo de agua. en o eyis7e Calentador de paso de gas NO EXISTE
tuberia de suministro
Aislamiento térmico en el techo (con NOM Aislamiento térmico en muro (con NOM MX
MX 460) NO EXISTE 460) NO EXISTE
Aislamiento térmico en puertas y ventanas ~ NO EXISTE CinodniCeicisuiEEietical LEIEE S o EXISTE
Solares fotovoltéicos)
Proteccion solar en las ventanas NO EXISTE (L P LD NO EXISTE
evacuados
Calentador solar de agua de tubos
Calentador solar de agua plano NO EXISTE evacuados con respaldo de calentador de  NO EXISTE
gas
o e e e A noTeor Calentador solar de agua de tubos
L NO EXISTE evacuados con respaldo de calentador NO EXISTE
respaldo de calentador de gas de paso :
eléctrico
Calentador solar de agua plano con NO EXISTE Focos ahorradores (lamparas fluorescentes ) ¢ icre
respaldo de calentador eléctrico compactas)
Focos LED (luz dirgida) NO EXISTE Focos LED (luz difusa) NO EXISTE
Pintura reflejante en techo NO EXISTE Pintura reflejante en muro NO EXISTE
Ahorro de energia en la vivienda NO EXISTE Separacion de residuos de la construccion  NO EXISTE
P, O EXISTE Prueba hidrostatica de Ia instalacion O EXISTE

intradomiciliaria

Figura 2. Anexo de datos—generales. Avallo certificado para crédito hipotecario

(cT1,2022)

Revisando esta metodologia de valuacion para bienes inmuebles, se com-
prueba que enla fase de homologacién con otros sujetos que se ofrecen
en el mercado, no se estan considerando aspectos ecoldgicos o ambientales
enlosinmuebles, es decir, solo se estan premiando o castigando con factores
que tiene que ver con: superficie, conservacion, zona, ubicaciony edad,
dejando a unlado elementos que tiene que ver con el tema de sustentabi-
lidad. Estos elementos solamente los requieren por normativa que exige
la institucion de gobierno o bancaria, pero no son tomados en cuenta
paraotorgar un valor econémico masjusto al valor de conclusién del bien

inmueble, debido a laincorporacion de ecotecnologias.
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. CAPITULO 1

ESTADO DEL ARTE.
Analisis de la adquisicion de vivienda a través de créditos hipotecarios
con instrumentos de prorrateo de edad (Aranda Guerrero & Lozano

de Poo, 2022)

Debido alaevolucién de los créditos hipotecarios en el mercado, las unida-
desdevaluacion hanimplementado nuevas adecuaciones a sus procesos
deelaboraciéndeavalio. El sector de oferta de bienesinmuebles presenta
espacios habitacionales con edad avanzada, con unavida remanente menor
a30anos, esto provoca que no sean susceptibles a un crédito hipotecario,
siendo que todavia pueden ser usados para habitar. Ante esta situacién
se handisefiado nuevos instrumentos que ayudan a otorgarles una segun-
da oportunidad. En base a los trabajos de remodelacién o restauracién
que hayan recibido, para esto se elabora una tabla de prorrateo, donde
se busca disminuirla cantidad de afios de vida, afectando los porcentajes
de cada partida del proyecto, generando asi aumentar la vida Gtil de la
vivienda, esta estrategia ha ayudado en gran medida a aprovecharestas
edificaciones y generando un nuevo nicho de mercado para usuarios.

A continuacion, se observa dicha herramienta (Ver figura 3).

Estetipo deinnovaciones utilizadas en las unidades de valuacién nos mues-
traquetrabajan en labisqueda de mejoras a sus procedimientos de ela-
boracién de avaltos, procurando mejorar sus metodologias, creando
adecuaciones que hacen mas eficiente su desempefio y beneficio para
los usuarios de créditos hipotecarios, en este sentido, el sector de lavalua-
cion labora constantemente disefiando nuevos métodos o herramientas

que ayuden a mejorar este campo.

Analisis de los costos paramétricos en los juicios de vivienda de tipo

de interés social en San Luis Potosi (Ruiz, 2023)

Laactividad de valuacién de bienes inmuebles presenta un areajuridica,

en donde se desarrollan los procedimientos dejuicios legales. Las insti-

19



VRN DEL INMUEBLE EN
NN MOk AR EETA $7,000.00 FUENTE: MANUAL DE COSTOS UNITARIOS BIMSA
EDAD DE LA REMODELACION
AD REAL DEL INM
EDAU REAL DRI URBtE e {TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE LA REMODELACION) a
PORCENTAJE
PARTIDAS % PRECIO REMODELACION APLICABLE
1239% $909.30 000% 0.00%
19.54% $1,367.80 0.00% 0.00%
10.41% $728.70 30.00% 3.12%
98% $208.60 15.00% 0.45%
44% $100.80 0.00% 0.00%
89% $62.30 40.00% 0.36%
15% $10.50 0.00% 0.00%
185% $1,089.50 80.00% 1188%
1174% $82180 30.00% 352%
196% $157.20 0.00% 0.00%
255% $17850 0.00% 0.00%
5.60% $672.00 30.00% 288%
0.25% $17.50 10.00% 0.03%
381% $266.70 10.00% 038%
6.84% $478.80 5.00% 0.34%
X 7
L 100.60% L] PO RESTANTE DE ACION 77%
PORCENTAJE DE REMODELACION 23%
Area sin remodelar 77.04%
Vida probable :
3 i 60 Edad sin remodelar 36
skl () Area remodelada 22.96%
Edad remodelada 3.00
EDAD PRORRATEADA 28.42

Figura 3. Tabla de prorrateo de edad. Consorcio Técnicos Inmobiliarios, sA de

CV. 2021.

tuciones bancarias tienen departamentos de recuperacién de vivienda,
donde se procesan los litigios de las viviendas que han sufrido alguna
problematica en su crédito hipotecario, del mismo modo existen des-
pachos juridicos externos que atienden los casos de adjudicaciones
de bienesinmuebles. Esta actividad es llevada a cabo por la parte actora
principalmente y la parte demandada. En su trayectoria se encuentra
la parte de integracion de avallos, en esta fase amabas partes deben
hacer llegar sus documentos ante el juez, quien evaluara los valores,
en caso de existir una diferencia mayor al 10% se solicitard un avalto
tercero en discordia, realizado por un perito designado por el propio
juzgado. Es en esta parte donde se han detectado diferencias mayores

a este porcentaje (Ruiz, 2023).

A continuacion, se muestra una tabla donde se observan diferentes
fuentes de valores paramétricos, tales como: Buré de Investigacion
de Mercados sA (BIMSA), Varela, Camara Mexicana de la Industria de la

Construccidn (CMIC), CONSTRUBASE y Marquez Tapia, siendo el objetivo,
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. ‘ CAPITULO 1

la consulta por parte de los peritos valuadores de bienes inmueblesy asi

lograr unificar los valoresy criterios, sustentando sus costos (Ver figura 4)

dic-22 ene-23 ene-23 jun-22 ene-23
[ Descripcién _ Clase | letros cuadrados BIMSA Varela | CMIC Marquez Tapia
Factor Inter ciudad 0.938 0938 0.954 0.9433

Casa interés social 1 nivel Sala- Comedor, Cocina con 8,685.51 672200 846638 | 598852 861159
barra, Bafio y 2 Recamaras Unifamiliar 4am2

Clase baja 1 nivel, interés social. Sala - comedor, cocina 826067 | 683334 | 820854 | 598852 865235
con barra, 1 bafio 2 rec 1 cuarto de lavado Unifamiliar 47m2
Clase baja 1 nivel, interés social, Sala - comedor, cocina 832670 | 698342 | 814620 | 598952 872022
con barra, 1 bafio, 2 recamaras y cuarto de lavado Unifamiliar 54m2
Clase 2 baja, 2 niveles, interés social, Sala - comedor, 899674 | 744501 | 849396 | 59895 856299
cocina, 1bafio y 2 recamaras Unifamiliar 60m2
Clase 3 Econdmica 1 nivel, interés social. Sala - comedor, 833142 | 785634 | 672086 | 599052 7,947.39
cocina con barra, 1 bafio y 3 recamaras Unifamiliar 70m2
Vivienda multifamiliar de interés social 4 niveles, 16 1200 m2 (60  por| 898656 | 589745 | 788090 | 1356090 | 936858
departamentos

Figura 4. Tabla comparativa de fuentes de valores paramétricos. Ruiz, 2023.

Esta tabla considera el uso y consulta de distintas fuentes con costos
paramétricos, con el objetivo de lograr disminuir las diferencias entre
los valores de conclusién de los bienes inmuebles valuados en juicios
legales, en este sentido, se detectan diversas herramientas que se han di-
sefado para mejorar esta actividad, considerado sus caracteristicas fisicas,

dimensiones de construccién y factores interciudad.

DESARROLLO

El documento de avaliio esta estructurado en varias secciones, que van
desarrollando todo un analisis ordenado de un bieninmueble, iniciando
en una primera fase con los datos importantes como es la direccién,
nombres de solicitante y propietario, evaluacion de la infraestructura,
entorno y servicios. En un segundo momento se verifica el terreno,
suforma, sutopografia, sus antecedentes legales, posteriormente viene
revisar la construccion, su proceso constructivo, materiales, especificacio-
nes, instalaciones y acabados, en este punto se hace una pausa, porque
se visualiza que no se considera si el proyecto presenta algin disefo
especial o profesional, que pueda otorgar un extra al proyecto, ejemplo:
escaleras esqueléticas que requieren de un cimbrado especial, ventajas
en |la propia orientacién de la edificacién, evidencias que demuestren

que el inmueble contempla alguna certificacién por el uso de algtin

21



sistema o material especial. Posteriormente viene el anélisis fisico de las
construcciones, rentabilidad del mismo, estudios de mercado, fotografias,

hoja de conclusiény anexos (planos).

Para este estudio se analiza la seccion donde se calcula el valor fisico
ode costos, tanto para bienes inmuebles como predios sin construccién
o también que se observan con alguna edificacién, en donde se tiene
que desarrollar tablas de homologacion, que es la parte del documen-
to donde el profesional de la valuacion debe proponery colocar tanto
los valores de reposicion nuevos (VRN), como las muestras de mercado,
para posteriormente hacer el proceso de desarrollo y homologacion.
Se presentan diferentes tipos de estudios de mercado, donde se pueden
presentar, predios de tipo urbano, aparte de los estudios que analizan
solamente bienes inmuebles (Aznar-Bellever, 2012) en este sentido,
se debe realizar el proceso de comparacion del sujeto evaluado contra

muestras de mercado similares.

Esimportante indicar como se realiza el proceso de homologaciénen la

actividad valuatoria,consiste en

“igualarlos comparables con el sujeto donde el sujeto siempre sera
la unidady los comparables se calcularan en base a “1”, si cuenta
con una mejor caracteristica el sujeto, se deberan multiplicar porun
coeficiente menora “1”, si los comparables tienen caracteristicas
menores que el sujeto, para igualarlo se debera de multiplicar

por un factor arriba de la unidad” (Cérdova, 2017)

por lotanto se debe de realizar un proceso de andlisis de los comparables,
premiando o castigando segiin sus propiedades en relacion al inmueble

valuado.

A continuacion, se muestra la formula para determinar el factor poredad

y conservacion, segin la formula Ross Heidecke (Ver figura 5).
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DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. CAPITULO 1

E 1.4

FEC=|1— VUT

* F

Figura 5. Formula para calcular factor por demérito por edad por Ross Heidecke
Donde fec = Factor por edad y conservacién.

E=Edad.

vut = Vida Util Total.

F = Factor que corresponde al estado de conservacion de acuerdo con la

siguiente tabla (Ver figura 6):

Calificacion Factor Estado
10 1.00 Nuevo
9 0.99
8 0.975 Regular
7 0.920
6 0.820 Reparaciones Sencillas
5 0.660
4 0.470 Reparaciones importantes
3 0.250
2 0.135 En desecho

Figura 6. Tabla para determinar el estado de conservacion segtin Ross Heidecke

(Cérdova, 2017)

Factor al Estado de Conservacion

Enlatablaanterior se engloban los dos factores, tanto edad como conser-
vacion. Este ejemplo sirve como base para poder desarrollary proponer
un nuevo factor de valuacién para inmuebles que muestren algin ele-

mento o aspecto importante a considerar de sustentabilidad o ambiental.

Edad

Este elemento se determina segiin el documento fuente de la escritura,
se requiere revisar el contenido del mismo para poder obtener el dato,
losantecedentes otorgaran laedad real del inmueble, esimportante contar

con esta papeleria para poder desarrollary obtener un correcto factor.
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Vida atil total

Para obtener este dato, es necesario conocer la vida de los distintos tipos
inmuebles, varia segtin la clasificacion del mismo. Primero: interés social;
presentan menos afos, con una vuT de 60 afos, dadas sus caracteristicas
propias, como son la calidad baja de sus materiales que generalmente
son econdmicos, asi como el sistema constructivoy los acabados utiliza-
dos. Segundo: interés medio; presentan una vuT de 70 afios, se observan
mejores materiales en el proyecto, asi como los acabados en sus espacios.
Tercero: residencial; para este segmento de proyecto se maneja una vuT
de 80 afios, debido a la buena calidad de sus materiales y acabados,
que tienen mayor durabilidad en el tiempo, el proceso constructivo
fue realizado bajo supervisiony utilizando insumos de norma, inclusive

bajo un proyecto ejecutivo registrado y autorizado.

Para una mejor la actividad valuatoria, se deben de considerar nuevos
factores que presentan los proyectos. El indice de Sustentabilidad de la
Vivienda (1sv) contribuye a un mejoranalisis de las edificaciones, ya que
contempla otros elementos que presenta el inmueble, creado porla Aso-
ciacion de Vivienday Entorno Sustentable, Ac. consideray otorgar un valor
agregado para aquellos inmuebles que incluyen mejores materiales,
acabados y técnicas de construccion, “una vivienda con eco tecnologias
esaquella capaz de cuidar el medio ambiente” (Carrasco, 2009) en este
sentido se determina laimportancia de considerar las mejoras ecolégicas

enuninmueble, incluyéndolas en su valor comercial.

La metodologia de valuacién utilizada normalmente consta del desarro-
[lo de tres enfoques; mercado, fisico y rentas. En la seccion de analisis
de costos o fisico hay un apartado donde se pondera o castiga el Valor
de Reposicién Nuevo (VRN), cominmente los elementos que se esta-
blecen son: conservacion, edad y en algunos casos obsolescencia, no se
califican factores como: incorporacion de nuevos sistemas ambientales

osustentables que generen unvaloragregado a la construccionvaluada,
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en este sentido se pretende incorporar estos aspectos en la determinacion

del valor fisico (Ver figura 7).

I1).- Construcciones.
Estimacién del Valor de las Construcciones:

Factores de Depreciacién Aplicados
Descripcién Area V.R.N. Conser- Edad Factor V.N.R. Valor Parcial
M2 vacion Obtenido
Oficinas 190.00 $ 5,000.00 0.98 0.98 0.96 $ 4,802.00 | § 912,380.00
[Almacen 15.00 $ 2,000.00 0.98 0.98 0.96 $ 1,920.80 | § 28,812.00
Taller 465.82 $ 1,400.00 0.99 0.98 0.97 $ 135828 [ § 632,713.99
[Valor Neto de Reposicion Promedio: [5 480200 [ Sub-total] § 1,573,905.99 |

Figura 7. Tabla obtencién VRN elaboracién propia, Aranda, 2023.

Para el analisis de los métodos de mercadoy rentabilidad es necesario
desarrollarunatabla de homologacion, en esta parte, se requiere incorporar
muestras de oferta que se publiquen en distintos medios, como pueden
ser: paginas web, revistas o periddicos, esto con el objetivo de conocer
costos tanto de venta y renta. Los factores que cominmente integran
estatabla de comparacién son: ubicacién, zona, edad, intensidad, frente,
forma, superficie, topografia, calidad y negociacion (Ver figura 8) en esta
seccion del documento, se castiga o se premia seg(in las condiciones fisicas

que presenta el sujeto analizado contra los encontrados en el mercado.

No. Factores de Homologacién Costo por M2
Zona Ubicacion | Frente | Forma | Superf. | Topog. | Negoc. FRe.
1 1.00 1.08 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 $ 1,240.00
2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 2,994.01
3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 $ 1,428.57
4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 s 1.608.00
Area de Terreno Analizado: | 1,342.10  m2 | Valor | 1,817.65]
[ valort NR.: | 1,700.00]

Figura 8. Tabla de homologacién, elaboracién propia, Aranda 2023.

Enestatabla se puede observar claramente que no se consideran factores
de tipo disefio o ambiental, como pueden ser: uso de ecotecnologias,
materiales especiales que puedan presentar alguna reutilizacién o al-
gln sistema especial constructivo que sea mas amigable con el medio
ambiente. Actualmente existen proyectos que han sido edificados con in-
sumos distintos a los tradicionales, que poseen mejores propiedades

en el consumo de energia o de huella de carbono, ejemplo es el block
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celular HEBEL, que presenta varias ventajas, tales como: mayor rapidez
de colocacion, que se traduce en disminuir las horas-hombre, menor
utilizacién de concretos o morteros que utilizan revolvedoras que con-
sumen gasolina, ligero; que se traduce en menor gasto de materiales

en la estructura del proyecto (Ver figura 9).

| Ventajas constructivas | !

B Rapido y facil de instalar - reduce el tiempo de M Obras limpias.
construccion.
M Es versatil y facil de maniobrar - se puede cortar,
W Sélido, permiten unaalta capacidad de carga. lijar, ranurar, perforar, etc. |

| W Precisién en materiales - exactitud dimensional. B Durabilidad - no se degradan con el tiempo como
otros materiales tradicionales.
' m Adiferencia de otros materiales, no es necesario
! unacapaadicional de aislamiento térmico. B Disminucién en materiales tradicionales: acero,
concretoycimbras.
B Minimo en costos en la aplicacion de acabados.

B Ligereza,4veces masligero que eltradicional.

d aplicale:

mativida

Certificaciones y nor!
Frvv] ACI
530-13
ACl
523.4-R09

ASTM
C1693-11
ASTM

C1660-09

Figura 9. Ventajas constructivas block Hebel

El block celular es una opcién recomendable para los proyectos de bienes
inmuebles, conserva latemperatura calida en el interior de los espacios
habitablesyentemporada de calor conserva los interiores se mantienen
frescos, ahorrando consumo de energia eléctrica. Este material es utili-
zado en mayor nimero en construccién habitacional de tipo residencial,
derivado de su costo, es cuestion de difundir mas este tipo de alternativas
en las nuevas generaciones de constructores, para que lo propongan
como una alternativa viable en sus disefios arquitecténicas y de igual
maneraen el gremio de valuadores, al considerarlo en sus estimaciones
de valor. El tema de sostenibilidad ha llegado y requiere ser incluido
en los proyectos, considerar mejoras ambientales, tanto en los proyectos

académicos como en la vida laboral.
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METODOLOGIA

Laactividad de lavaluacion en México es controlada por varias institucio-
nes, desde |a Secretaria de Hacienday Crédito Piblico (sHcP), la Comision
Nacional Bancariay de Valores (cNBV) hasta la Sociedad Hipotecaria
Federal (shf) se encargan de revisar por medio de auditorias, revisando
laautorizacién de distintos tipos de créditos a empresas, mismas que dejan
en garantia sus activos como terrenos o bienes inmuebles, para obtener
financiamiento para sus proyectos, principalmente en observar que no

se realicen sobrevaluaciones a las propiedades.

En un primer momento, se consultaron distintas fuentes de informa-
cion, tales como: libros, articulos y revistas de valuacién, procurando
seleccionarlos apartados donde se establecen metodologias para crear
o generar factores de ponderacion. En una segunda etapa de selecciono
la informacién mas relacionada con el tipo de factor a utilizar, que en
este caso es para utilizaren unatabla de homologacion, para finalmente
colocar una referencia o caso andlogo de obtencién o calculo de factor,

para establecerlo como base de nuestra propuesta.

PROPUESTA

Derivado de todo un anélisis previo, se ha disenado una tabla que pue-
de ser utilizada para ponderar los atributos que sean detectados en el
proyecto. Esta herramienta es auxiliary de apoyo para el valuadoral mo-
mento de desarrollar el cuadro de homologacidn, este factor trabajara
de manera conjunta con los demas factores en el instrumento de com-
paracion. Esimportante aclarar que se debe de entrevistaral propietario
o constructorde la edificacién, para lograr obtenerinformacion referente
a proceso constructivo, ejemplo: tipoy origen de los materiales utilizados,
si se cuenta con alguna certificacién durante el proceso, propiedades

fisicas especiales presentes los insumos, tiempo de ejecucion de laobra,

27



principalmente si se obtuvieron buenos rendimientos de construccién

(Ver figura10).

Calificacion Factor Mejoras Ambientales
10 1.08 Muy Notable
9 1.06 Notable
8 1.04 Adecuadas
7 1.02 Suficiente
6 1.00 Normal
5 0.98

Minimas

4 0.96
3 0.94 Nulo en mejoras
2 0.92 Deficiente
1 0.90 Altamente contaminante

Figura10. Tabla con factores de Mejoras Ambientales, elaboracion propia,

Aranda, 2023.

La tabla esta compuesta por tres columnas, la primera indica el valor
de la calificacion segln la apreciacién del valuador, de acuerdo a las ca-
racteristicas que presenta en el momento de la visita fisicay que deben
ser observadas segiin la experiencia y conocimientos del profesional.
Lasegunda, se refiere al valor del factor, en este caso se establece que la
media eslaunidad “1” que se relaciona con la calificacién 6, que es el pun-
to intermedio para un inmueble que presenta condiciones normales,
sin mejoras, pero también sin elementos negativos contaminantes
que requieran aplicar algin factor de menor calificacion. La tercera co-
lumna se desglosan los adjetivos calificativos que presenta el inmueble,
considerando atributos que implementen una calificacién arriba de “1”
valorando positivamente elementos correctos de mejora, asi como
también especificaciones que requieran de recibir un castigo en dicha
tabla, ya que presentan materiales o procesos que no contribuyen a la

mejora ambiental.

Es comin detectar en los proyectos de construccién, donde se han
empleado materiales de mala calidad, asi como los procesos son de-
fectuosos, ejemplo la autoconstruccién, las obras donde no se cuenta
con un proyecto ejecutivo, licencia de construccién o son edificaciones
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irregulares o comerciales, que estan planeadas para una venta rapida
en el mercado. Un ejemplo claro son los bienes inmuebles que han sido
desarrollados sin alguna supervision técnica, carentes de la asesoria
de algin profesional de la construccién, no se visualiza un control ade-
cuado de uso de materiales como es el agua, (huella hidrica) gasolina,
diésel, por mencionar algunos, estas personas poseen conocimiento
para hacer mas eficiente y rapida la obra, implementando estrategias
para lograr un buen desempefio, optimizando los recursos humanos,
tecnoldgicosy financieros, inclusive aspectos como mal manejos de los
desechos que genera el proyecto, asignandolos a bancos no autorizados

por las autoridades municipales.

CONCLUSION

Cada institucién bancaria o de crédito, asi como cada perito valuador
de bienes inmuebles, actualmente disefan su propio formato de ava-
[Go, segln sus criterios, necesidades y politicas internas, en estos ins-
trumentos, pueden incluir diversos aspectos que, para su experiencia
y conocimientos, consideran necesario incluiren su proceso de analisis
de valoracion, algunos presentan una estructura mas sofisticada, otros
son massencillosy practicos. El profesionista de la valuaciéon puede contar
con varios formatos para realizar su ejercicio profesional, desde el uso
del programa Excel, hasta plataformas digitales sofisticadas, ejemplo
visible son los utilizados por el INFONAVIT, donde se anexa un Dictamen
Técnico, en este, se deben de evaluary calificar diversas instalaciones
y materiales que debe de contemplar el proyecto por normativa, para

poder serautorizadoy viable.

En la actualidad, el ejercicio de la valuacién inmobiliaria, requiere
de mejoras y adecuaciones a sus procedimientos, tomar en cuenta

los nuevos elementos que forman parte propia de un proyecto, como se ha
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comentado alo largo de este trabajo, es una realidad que la construccién
haevolucionado de maneraimportante, incorporando nuevos materiales
y sistemas constructivos, en este sentido se establece la importancia
de incluir nuevos factores que puedan otorgar un valor masjustoy real
al bien inmueble, como pueden ser: insumos amigables y sistemas
constructivos que utilizan procesos mas eficientes, que ayudan a evitar
la huella de carbonoy que su ciclo de vida puede ser reestablecido nue-

vamente en otro concepto del proyecto.
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CAPITULO 2

Proyecto publico y participacion
social, binomio clave para el de-
sarrollo urbano

Juan Carlos Aguilar Aguilar, Maria Guadalupe Muiz Sanchez
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

Un fenémeno recurrente en la implementacion de obras y proyectos

publicos, es sin duda alguna el pronto deterioro material de los produc-
tos desarrollados por estas instituciones gubernamentales, generando

en muchos de los casos un balance contable y administrativo que pue-
de ser calificado como ineficiente, ya que los resultados no justifican

lainversion realizada debido al bajo aprovechamiento de los recursos

implementados en la obraen comparacion con la funcionalidad planeada

y el tiempo de vida (til de la misma. Sin embargo, estas obras suelen

momentaneamente servir como un justificante del trabajo realizado

por la administracién piblica en beneficio de la poblacion y revestirse

de unatemporal eficacia, a pesar de que termine por no ser aprovechada
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y menos valorada por la comunidad vecinal donde se hayan implemen-

tado estos trabajos.

Bajo este contexto, surge la necesidad de implementar diferentes acciones
que permitan revertir este bajo aprovechamiento de la inversién pdblica
proyectada en las diversas obras materiales desarrolladas, las cuales
no responden en una gran mayoria de los casos, a las verdaderas nece-
sidades de una comunidad, ya que pudiera parecer que para ello solo
son necesarios los conocimientos y experiencias de los tecndcratas
que toman las decisiones tras de un escritorio en las diversas entidades
privadasy gubernamentales, gracias Gnicamente al conocimiento acadé-
mico adquirido, lo cual consideran suficiente para determinar que obras
requiere la sociedad sin tomar adecuada cuenta de la opinion de los

diferentes sectores sociales a los cuales iran dirigidos estos proyectos.

En este contexto, resulta fundamental reforzar la concientizacion de la
importancia que tiene la participacién social en la planeacién, ejecucion
y uso del proyecto, reflexionando sobre lainminente necesidad de aplicar
las metodologias necesarias para lograr este fin, que sin duda alguna
generara proyectos mas eficientesy efectivos a través de la apropiacién
de estos porlasociedad a la cual vaya dirigida, fundamentando mejores

decisiones de disefio adecuadas a nuestros tiempos.

PARTICIPACION SOCIALY EL ESPACIO PUBLICO

Alo largo de los afios, la planeacion de obras publicas se ha percibido
por la poblacién como una accién estrictamente gestionada poractores
técnicosy politicos, donde solo se involucra a profesionistas de diversos
ramos aparentemente afines a estas problematicas, sin considerar
afondo las necesidades reales que demanda la poblacién a laque dichos
proyectos van dirigidos. Como se puede observar, la administracién

que se encuentraal frente del estado y municipio, lleva a cabo proyectos
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que regularmente cumplen con expectativas e intereses tecndcratas
y politicos particulares, dejando de lado en la mayoria de los casos
laopinion de la poblacién, generando con esto el desapego al producto
construido, provocando abandono, bajos niveles de seguridad, cuidado
y mantenimiento, aunado a esto, no se sienten identificados con la obra

construida en la que fueron tomados poco en cuenta.

Bajo este contexto, la participacion social se convierte en un elemento
importante dentro de la produccién urbana, ya que solo trabajando
en equipo se pueden determinar las necesidades reales que demanda
el lugary sus ocupantes, logrando que en conjunto con las diferentes
autoridadesy profesionistas encargados se puedan generar espacios que a
la larga sean cuidados por los mismos pobladores dandole un sentido

de pertenencia e identidad al lugar.

Para poder entender adecuadamente estos procesos, es necesario identi-
ficaren primerainstancia el proceso de planeacién urbana actual dentro
del estado,y comosellevaa cabo laimplementacion de proyectos urbanos,
lo cual nos lleva a preguntarnos ;Qué es lo que las dependencias toman
en cuenta para poder determinar qué proyectos son los que se llevaran
acabo?;Quiénesintervienen endicho proceso? ;Cémo participan? ;Cémo
se toman las decisiones? Esto con el objeto de conocer como se realiza
la gestion de los proyectos urbanos y teniendo esto como antecedente,
serd posible determinarlaimportancia que tiene la participacion social
como herramientay elemento importante dentro de este proceso, y cémo
la utilizacion de lamisma nos llevara a poder concebir una ciudad inclusiva.
El segundo paso es generar una participacion responsable y consciente,
donde la ciudadania aporte conocimientos y experiencias sobre el uso
del espacio pablico, mediante los cuales puedan realizarse propuestas
que complementen los conocimientos técnicos y lograr de una manera
colectiva un fortalecimiento al proyecto generando un espacio piblico

funcional.
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“Laimportancia de analizar el espacio publico, radica principal-
mente en el hecho de que éste es el sitio donde se desarrolla
lavida ciudadana, donde se participa de laactividad pdblicay por
lo tanto, donde se presenta la interaccién de forma mas activa
delosdistintos actores que forman parte de la sociedad. Incorporar
la percepcién ciudadana, permite un ejercicio de aproximacion
a diversas opiniones de los habitantes que visitan el espacio

publico” (Piza Cubides, 2009, p. 21)

No es muy comun ver presente la participacion social como elemento
o herramienta dentro de la construccién del espacio piblico, ya que
la gente generalmente lo percibe como proyectos completamente téc-
nicosy politicos en los cuales estan representados diferentes intereses
publicos o privados, en los cuales el bien comin suele pasar a segundo
grado, por lo que el trabajo en equipo donde se haga participe a todos

los actores involucrados al mismo es poco valorado.

Frecuentemente puede observarse que en el ejercicio de planeacion
y produccién del habitat urbano es solo responsabilidad de las autori-
dadesy de los profesionistas competentes que tienen los conocimientos
técnicos parallevara cabo laelaboraciény ejecucion del proyecto, por lo
que dentro de las diferentes dependencias gubernamentales no es
del todo clara la implementacién de métodos de gestién comunitaria
que permitan la aportacién del ciudadano al disefio y gestién de este

tipo de proyectos.

La participacién social puede ser una herramienta (til dentro de la
planeacién de proyectos de obras piblicas para lograr que estos sean
exitosos. Es importante tener la conciencia que la ciudad debe ser pla-
neaday construida de una manera totalmente democratica, llevando

a cabo procesos donde se implemente la inclusion social, donde todos
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formemos parte de la produccién del habitat, asi como de las decisiones

que este tipo de proyectos conlleva de una manera consiente y responsable.

“La participacion de la sociedad en los procesos de construccién
de la ciudad o desarrollo urbano es fundamental para que este
se lleve a cabo de manera éptimay en ocasiones, masimportante
aun, es el enfoque que nos revela que la sociedad es el material

primo” (Egli Toledo, 2017, p. 93)

El trabajo en conjunto de las autoridades, profesionistas y la sociedad
en general, puede generar muchos impactos positivos en la manera
quesecreayvive laciudad, ya que no se estan considerando solamente
los intereses de los funcionarios ptblicos que se encuentran al frente
del estado, sino que se atienden algunas de las necesidades reales que son
parte del bienestarsocial y que se pueden solucionar en caracter colectivo
;Quién mas puede hacerlo que los propios colonos que conocen perfecta-
mente el lugaren el que se desenvuelven dia con dia? Ellos son el aporte
importante que todo proyecto debe tener para alcanzar el éxito, ya que
conocen perfectamente las condiciones del lugar, el comportamiento,
por lo que saben muy bien cudles son las carenciasy los problemas reales

que tendrian que atenderse.

“Una postura participativa implica el reconocimiento de que
los habitantes, los pobladores, asi como cada uno de los actores
queintervienen en el proceso de produccién, detentan en conjunto
los conocimientos, saberesy competencias necesarios para hacer
posible que lo construido responda de manera méas apropiada
a las demandas de los habitantes. Subrayamos: lo hace posible,

no lo hace necesario” (Hernandez Alpizar, 2016, p. 7)

Lo que lograra una participacion ciudadana en los proyectos es precisamen-
te esto, que se lleven a cabo proyectos que cumplan con las necesidades

reales que demanda el lugar ademas de ser funcionales. Como un ejemplo,
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podemos observar dentro del territorio potosino, que diferentes espacios
publicos han quedado en el abandono total por parte de los pobladores,
quealalargaresultan serfocos peligrosos los cuales estan sujetos a que

la delincuencia o el vandalismo tome posesion de ellos.

Esta problematica se ve reflejada ademas en la via pablica como es el
caso de calles y avenidas, donde no se les proporciona mantenimiento
por parte de las autoridades, lo que desmotiva a los ciudadanos a fijar

uninterés en el cuidado de las mismas.

Cabe aqui preguntarnos, ;por qué este desapego al producto construido?
Larespuesta puede ser, entre otras, que la mayoria del tiempo se constru-
yenobras mas para el lucimiento de la administracion que se encuentra
al frente del estado o municipio, pero no eslo que la poblacion necesita.
Porestarazon, la poblacion experimenta un desapego y/o rechazo hacia
ellugar, que al final de dias 0 meses, serd abandonado por el mismo, esto
mismo es sefalado por Mayay Borja: “la pérdida del caractersocial de las
politicas de desarrollo urbano esta generando espacios de hacinamiento
“planificados”, que reducen la calidad de vida de quienes en ellos residen

y atentan contra su patrimonio” (2005. p. 24)

Sicomenzamos a incluir con mas frecuencia la participacion social dentro
delaplaneacion de los proyectos, se hace participe al usuario, que es quien
esta en contacto directo con el contexto donde se piensa construir, por lo
cual veremos impactos positivos en la forma de very percibirel lugar,y a
la larga sentirse parte del proceso. Podemos afirmar que los mismos
pobladores se encargaran de mantenervivoyen buen estado el espacio

publico, generando una identidad y apego al mismo.

Es importante que poco a poco comencemos a crear una ciudad inclu-
siva, donde se tomen en cuenta las opiniones de todos los interesados:
tecndcratas, gobiernoy poblacién; y que de manera colectiva se logre

y conciba un espacio publico funcional al servicio de la gente, generar
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un habitatideal para todosy tomar la participacién social como un ele-
mento fundamental en proyectos urbanos o de obras publicas. Paraello
puede ser (til el disefio o aplicaciéon de un modelo que permita la inte-
gracion de los diferentes actores que intervienen en el desarrollo urbano
de la ciudad, generando asi que las construcciones sean mas acertadas
através de la intervencién de la poblacién dentro de la planeacion,
ya que lamentablemente el fenémeno de la participacién social es un
elemento que no ha estado siempre presente en los proyectos urbanos,
porlo que es fundamental mover a todos los sectores involucrados en la

planeaciony latoma de decisiones, tal como lo sefala Barrén Valenzuela

“La solucién de los problemas urbanos debe movilizar a todos
los sectores sociales y ser un punto de concurrencia para la parti-
cipacion activa, un espacio de concertacion y negociacion entre
los distintos actores interesados: poblacion organizada, gobierno
localy central. La participacién en el disefio urbanoy arquitecténico
en la produccién social del habitat organismos no gubernamen-

tales, sectorempresarial, cooperacion internacional.” (2018. p. 37)

LA PARTICIPACION SOCIAL COMO FENOMENO CULTURAL.

Actualmente vivimos en un mundo democrético, lo que entendemos
como un mecanismo mediante el cual los ciudadanos tienen una voz
y voto en las diferentes decisiones que toma el pais. Es una interaccion
entre ciudadanos y estado, donde aparentemente se lleva a cabo el sis-
tema democratico y donde cada uno ejerce su ciudadania siendo parte

de este mecanismo.

Enlos Gltimos afios la democraciay la participacion social se ven reflejada
enlaeleccion de los gobernantesy en la participacién de ejercicios y pro-
gramas gubernamentales, asi como también en las decisiones politicas

como laaprobacion de unaleyolaeleccion de las mismas. De esta manera
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se entiende que la participacién social ha estado presentey trabajando

de manera conjunta con las autoridades.

Afinales delosafios sesenta surgieron los primeros movimientos que rei-
vindicaban su derecho a la ciudad, proponiendo soluciones urbanas
de acuerdo con sus necesidades y participando de esa manera en la
transformacion de la misma. Pero fue hasta el 2008, que tales movimien-
tos vieron al disefio participativo como solucién eficaz a los problemas

presentes en la ciudad. (Rodriguez Barrera, 2016)

Los movimientos sociales deben surgir de la sociedad, formando redes
y participando activamente en la construccién urbana en cuanto a la
arquitectura y su transformacién, también en torno a su uso y funcio-
namiento. En muchos casos, los movimientos permanecieron invisibles,
no se tuvieron en cuenta en la historia del disefo urbano y los mecanis-
mos de participacién no se incorporaron efectivamente a la disciplina

hasta el 2008.

Dentrode lasacciones sociales, se observan entre otros, los movimientos
vecinalesytambién el de las mujeres. Ambos tuvieron gran importancia,
presencia y reivindicaron su derecho a ver y sentir la ciudad, mediante
una serie de practicas urbanasy participativas desarrolladas a partir
de herramientas como la informacion, la participacion, la accién o el

empoderamiento. (Rodriguez Barrera, 2016)

Actualmente vemos cémo dentro de las diferentes colonias o fraccio-
namientos se forma un grupo de junta de colonos donde atienden
las necesidades que tiene el lugar. Estos representantes se hacen cargo
de llevar peticiones al municipio y que estas sean cumplidas siempre
con el objetivo de lograr un mayor bienestar para sus comunidadesy que
estaseveaendesarrollo constante. De esta manera estos grupos hacen

presion ante el municipio para la mejora dentro de su barrio.
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En los Gltimos afios se ha visto un cambio en los movimientos sociales,
donde los pobladores cada vez mas alzan lavozy donde muchos de ellos
seencuentran en desacuerdo con las decisiones que actualmente toman
los diferentes gobiernos, donde estas personas estan buscando nuevas
formas de hacer ciudad, donde se pretende romper con la gestién tra-

dicional en la que pocas veces se involucra a los ciudadanos.

“Los movimientos sociales son aquellos sectores organizados de la
sociedad que emergen dando cuenta de nuevas expectativas,
interviniendoy reformulando el espacio de mediaciones clasicas
entre la sociedad civil y el estado, distinguiéndose de las ideas
mas tradicionales en torno a la figura del ciudadano y de los tra-
bajadores, conjugando diversos modos un lazo de representacion

social y, en ocasiones, politico”. (Torres, 2016, pp. 249-250)

Observando la participacién social como un fenémeno cultural, esta no se
presenta como un hecho aislado e inamovible, sino como una accién
dinamicay viva, que se va transformando con el tiempo y de acuerdo
con las formas de pensar que lasociedad adquiere a través de los cambios
generacionales. En nuestro tiempo esto ha sido ampliamente potenciali-
zado porlatecnologia, ya que ha permitido que lasideasy lainformacién
lleguen a mayor niimero de personas en tiempos que anteriormente
no podiamosimaginar, por lo que la difusion masiva de la obra piblica
es rapidamente identificada por la ciudadania mediante los diferentes
medios de comunicacién como son las redes sociales. De esta forma
se hace participe alasociedad, y de alguna manera, se leinvolucraen el

conocimiento de los proyectos que se ejecutaran.

Porotro lado, podemos observar que la construccién del espacio piblico
haidodisminuyendo, ya que poco se ha fomentado la construccion de es-
pacios publicos tradicionales como son parques a nivel barrial, plazas

0 espacios de esparcimiento. Estos han sido reemplazados por plazas
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comerciales, locales y establecimientos con fines totalmente lucrativos,
lo que provoca que los nuevos espacios publicos, se vean como un punto
estratégico para la generacion de ingresos econdmicos y convirtiéndolos
ahora en espacios privados. Asi lo afirma Bresciani Lecannelier (2006)
en su trabajo de investigacion cuando habla de la cada vez mas escasa
construccion del espacio piblico en Chile y del lamentable abandono
y deterioro en que se encuentran las areas que constituyen estos espacios

publicos que actualmente existen en este pais del cono sur.

En México lasituacion del espacio publico no es ajena a esta problematica,
ya que también presenta problemas de abandono y deterioro, sobre
todo porque no se ha entendido su relevancia como elemento articu-
ladory eje estructural para generar movilidad, seguridad, recreacién,
convivencia y fortalecimiento del tejido social. Para lograr paliar esta
situacion, es necesario crear comunidades sélidas, integradasy con sen-
tido de pertenencia. Las comunidades con estas caracteristicas permiten
la apertura de ideas y de integracion social, la diversidad de viviendas,
empleos, servicios, actividades recreativas y culturales, reflejandose
en el incremento de la calidad de vida de sus habitantes. Lo anterior
conllevaa la participacion ciudadana como accién estructural del proceso

de concepcién del espacio puiblicoy de la misma ciudad.

En este sentido y sin el afin de satanizar a la politica neoliberal, pero
atendiendo a una posicién académica imparcial, podemos entender
que la urbanizacion capitalista se ha convertido en un proceso de apro-
piacion del espacio publico. La privatizacion del espacio piblico es uno
de los pilares del capitalismoy la privatizacion de cualquier espacio
significa la creacion de un lugar dedicado principalmente al consumo,
donde el Gnico que puede usufructuarlos es quien posea la capacidad

econdémica de consumir.
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Como puede observarse, el aspecto cultural de la participacion social
esta intimamente ligado al contexto tecnolégico, politico, econémico
ysocial de que estamos viviendo, el cual muestra los diferentes matices
con los que el fendmeno se puede presentaren el desarrollo urbano de la
ciudad, porlo que resultaimportante no perder de vista estas complejas
interacciones que han dado por resultado la evolucién de cualquier urbe

en nuestro paisy en el mundo entero.

LA PARTICIPACION SOCIAL COMO OBJETO DE ESTUDIO EN EL DE-
SARROLLO DE LA CIUDAD

La participacién social es un fenémeno que ha venido a revolucionar
la metodologia actual de los proyectos urbanos. Diferentes autores

lo han Illevado al estudio, donde por medio de investigaciones cuanti-
tativasy cualitativas, han llegado a establecer una postura y una teoria

respecto al tema. Bajo este contexto, se presentan algunos casos donde

se establece la postura de losautores, asi como las diferentes perspectivas

de estudio que indudablemente deberan ser abordados en la ensefianza

de la arquitectura en México, tal como lo podemos observar al estudiar
como abordan esta problematica otros paises, como es el caso de Chile,
en donde las politicas de desarrollo urbano en los dltimos afios se en-
cuentran vinculadas en gran parte a grandes obras y planes urbanos

ambiciosos. Estas politicas son medidas por indicadores cuantitativos

donde se puede observar una serie de nuevos proyectos que han sido

generados a través de laimplementacion de un adecuado plan de desa-
rrollo, mediante el cual se ha podido reducir laincidencia de indicadores

negativos tales como: las carencias familiares, el acceso a una vivienda

propia, dotacién de servicios, areas verdes, etc. Pero a medida que el

mejoramiento de la ciudad va en aumentoy que los ciudadanos tienen

acceso a mejoras en la infraestructura, aumentan los conflictos entre

pensamientos e ideales y muestran insatisfaccion a la aplicacién de las
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politicas urbanas. Por ello es importante cuestionarnos el por qué se
presentan estas manifestaciones de insatisfaccion sise estd mejorando
laciudad, en donde se presenta un fendmeno que muestra el cuestiona-
miento sobre |os efectos distributivos de las decisiones piblicas urbanas,
donde se llevan a cabo debates a vecesirreconciliables entre autoridades,
empresasy parte de lacomunidad organizada o a veces dispersa, lo que
genera que se debilite la planeacion democratica que se pretendia lograr.

(Bresciani Lecannelier, 2006)

Siguiendo con este autor, en diferentes ciudades de Chile, se ha im-
plementado un programa denominado “Revolucién de patio trasero”
que basicamente consiste en que en diferentes barrios y comunidades
dediversos niveles sociales, se creen grupos sociales, ya sea para impedir
proyectos que no les parezcan adecuados a lo que ellos necesitan, o bien,
para presionar de manera justa con el objetivo de encontrar solucion
alosdiferentes déficits urbanos de las zonas donde habitan. Asiasumen
la postura que ellos tienen ante los distintos proyectos pblicosy privados
con los que pueden estar en acuerdo o desacuerdo. Con esto la gente
entiende que cuentan con una herramienta para sabery deducir que es

lo mejor para ellos como comunidad.

Unclaro ejemplo de loanterior lo constituye la apariciony fortalecimiento
de nuevos grupos sociales chilenos como los denominados “Defendamos
la ciudad”, esta agrupacion se autodefine como “Espontanea respuesta
desdela ciudadania, enlegitimo afan por dar consistencia alasdemandas
del vecindario frente a los cotidianos atropellos del redisefio urbanoy la
indiferencia de las autoridades”. Este punto es donde se dan los des-
acuerdos con el ordenamientoy disefo urbano que se le da a la ciudad,
oque ellos no lo perciben como correcto. Esta tendencia, aunque capaz
de movilizar a grupos ciudadanos para resolver problemas de ordena-

miento o mejoramiento urbano, finalmente se ha orientado, en muchos
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casos, ala confrontacién frente a proyectos o planes de iniciativa pablica

o privada no deseados. (Bresciani Lecannelier, 2006)

Estos grupos sociales mencionados anteriormente, son el reflejo de la
desigualdad que actualmente existe en los proyectos de intervencion
urbana que las autoridades han llevado a cabo en las Gltimas décadas.
Con esto se puede destacar la fuerza politico-social que estos grupos
sociales pueden adquirir al tomar conciencia de lo que puede lograr

através de la organizaciony participacion social.

Como ejemplo de lo anterior, se puede observar en nuestro pais la apa-
ricién de organizaciones ciudadanas en los fraccionamientos urbanos
por medio de las Asociaciones de Colonos que unen las afinidades y ob-
jetivos que tienen en comn, como lo son las mejoras dentro del mismo,
el crecimiento del fraccionamiento o diferentes aspectos que aquejan
a los habitantes del lugar, asi como resolver las diferentes necesidades
que tiene la comunidad, para después llevar estas peticiones ante
las autoridades municipales donde puedan ser escuchadasy llevar

a cabo estas mejoras.

Bajo este contexto, existe otro fendmeno comdn en México que no
se debe de perder de vista cuando hablamos del tema de participacion
social, y que de igual manera debe de ser abordado en la formacién
universitaria de los profesionistas del habitat, y es el tema referente
a la apatia de algunos grupos sociales los cuales no muestran mayor
interés en participar, ni mucho menos involucrarse en las decisiones
de proyectos urbanos, lo que hace mas dificil que un proyecto pueda

satisfacer las necesidades que se presentan dentro de sus propios barrios.

Por lo anteriormente mencionado, es importante abordar esta cara
de la moneda durante los procesos de capacitacion de los tecnécratas
quetoman, o bien tomaran este tipo de decisiones. Esimportante que se

aprendaaidentificarel problemay disefar estrategias para enfrentar este
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fendmeno, ya que unaimportante porcién de la poblacion, no sabe cdmo
involucrarse, o simplemente no quieren hacerlo, lo que hace mas dificil
el disefio de soluciones adecuadas que puedan seraceptadas de manera

favorable para la comunidad.

Con base alo anteriormente mencionado, al presentarse estos problemas
de apatia por parte de la sociedad, no se pueden concebir proyectos
que cumplan a cabalidad con las necesidades de la comunidad, ya que
estanoaportaal proyecto por falta de interés o de conocimiento del mis-
mo. Pero a pesar de esta situacion que dificulta la participacion social,
creemos firmementejunto con Bresciani, que el mejor proyecto urbano
es aquel que es capaz de representary equilibrar de la mejor manera
lasdemandas especificas de la comunidad, Ilevando a cabo una inclusién

social en el desarrollo urbano contemplando tres lineas de razonamiento:

a. Participacién para el mejoramiento e implementacion efectiva de los
proyectosy planes urbanos.

b. Participacién para la creacion de consensos urbanosy resolucion
de conflictos.

c. Participacion para la formacion de capital social.

Unade las causas por la que los proyectos son poco efectivos, es que las so-

luciones planteadas por las autoridades carecen de apoyo por parte de la

ciudadania, pero este problema radica en que los proyectos no se llevan

a cabo a través de un esquema de involucramiento social en la gestion

eimplementacion, lo que genera, comoya se ha sefialado anteriormente,

que estos siempre sean desarrollados por tecndcratas que creen conocer

las verdaderas necesidades de la poblacién, y las propias autoridades,

logrando que no se identifiquen las demandas reales de la comunidad.

Asi mismo, el Bresciani (2006) afirma que los ciudadanos poseen un “co-
nocimiento til” que el cual es necesario para laimplementacién efectiva

de un proyecto dentro de la comunidad, ya que este potencializa la ca-
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pacidad para el intercambio de informacion e ideas entre beneficiarios
y ejecutores en pos de un éptimo desarrollo de un proyecto urbano,
yaquesinose tomaen cuentala participaciony el uso del conocimiento
de cada individuo, se crean proyectos que resultaran insuficientes para

el usuario al que se pretende beneficiar.

“La participacion de multiples actores y grupos de interés en proyectos
y planes urbanos, permite la construccién de acuerdos y compromisos
de largo plazo entre partes cominmente divergentes, lo cual reduce
los conflictosy permite crear apoyo para laimplementacién de los planes”.

(Bresciani Lecannelier, 2006, p. 16)

La participacion social dentro de un proyecto urbano puede llegara gene-
rar mejor informacién, comprensiényacuerdos si se llegase a presentar
un problema, buscando diferentes alternativas para darle solucién
al mismo. Estaincisién a suvez le otorgaa los ciudadanos una sensacién
de dominioy propiedad sobre los proyectos, generando a su vez grupos
sociales que apoyen a los proyectos y reinsertando a grupos donde pre-

senten conflictos ante dicho proyecto.

CONCLUSION

La participacién social, debe ser un elemento esencial para la administra-
cién gubernamental enlo que respecta a los proyectos piblicos, en escala

barrial y su eficiente gestion; ésta facilita el ejercicio de la ciudadania,
fortalece el sentido de pertenencia, genera procesos de empoderamiento

yen consecuencia, incrementa la presenciay gestion activa del ciudadano

sobre los asuntos publicos.

No cabe duda de que la participacién social se ha convertido en un im-
portante factor que puede determinar el éxito o el fracaso de un proyecto
deintervencién dentro del ambito antrépico, tal cdmo se ha presentado

en Ultimas fechas (julio 2023) en San Luis Potosi con el proyecto del paso
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adesnivel de la fraccion del Saucito al norte de la capital potosina, cuyo
proyecto ha tenido que enfrentar una fuerte oposicion de los habitantes
de esta zona de la ciudad debido a diversas inconformidades técnicas
ydedisefio relacionadas con el proyecto en cuestién, provocando el cierre
devialidades ensenal de protesta, generando incluso enfrentamientos
con la autoridad, lo cual ha obligado a las autoridades municipales
abuscarlos acercamientos necesarios con los habitantes afectados. Todo
este problema pudo haberse evitado si desde el inicio las autoridades
municipales hubieran generado un adecuado didlogo con la poblacién

afectada por dicho proyecto, (Rangel, 2023)

Con base a lo anteriormente sefialado, es evidente que las autoridades
de los diferentes 6rganos de gobierno cuenten con metodologiasy me-
canismos adecuados que permitan llevar a cabo en desarrollo de este

ejercicio participativo.

Un buen proyecto de intervencién urbana, no solo se fundamenta en co-
nocimientos técnicos o econdémicos, sino en laformaen como se integre
alasociedad enel disenoy elaboracién del mismo a través de una vision
de caracter sistémico que oriente en todo momento el trabajo colabo-
rativo que se debe aplicar al andlisis de los problemas del habitaty el
disefio de sus posibles soluciones, las cuales no son responsabilidad
de una sola profesién o de un individuo en solitario, ni tampoco de un
solo grupo social, politico o tecnécrata. Por ello es indispensable contar
conunalaborintery transdisciplinaria, logrando con ello la apropiacién
del espacio urbano fortaleciendo el apegoy sentimientos de pertenencia,

generando que los miembros de la comunidad sientan, cuiden y man-
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tengan la obray los espacios como algo suyo, haciéndolos parte de su
propio hogar, aprecidandolo como una obra funcional que forma parte
de rutina cotidiana, lo cual traerd como consecuencia légica, que el
producto urbano arquitecténico no caiga en el descuido y abandono

parcial o total de la obra.
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CAPITULO 3

Aplicacion del proceso de Design
Thinking en la identificacién

de necesidades de cuidado

de las personas mayores

Yissel Hernandez Romero, Raiil Vicente Galindo Sosa,
Yasmin Hernandez Romero.
Universidad Auténoma del Estado de México, México

INTRODUCCION

Actualmente, se presenta un proceso de envejecimiento demografico

a nivel mundial, consistente en un incremento de la proporcién de per-
sonas mayores con respecto a los demas grupos etarios. La distribucién

poredad de la poblacion del grupo de 0 a14 afios frente al grupo de 60

afos y mas, pasé del porcentaje 27.0/11.0 en 2010, al 26.2/12.2 en 2015

y 25.4/13.5 en 2020 (Naciones Unidas, 2020).

Esimportante senalar que el comportamiento de estos datos es diferente
entre paises, y a su vez también al interior de cada pafs. Esto es asi por-

que el envejecimiento, aunque es un proceso natural del ciclo de vida,
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seveinfluenciado por factores de caracter ambiental, econémico, social
y cultural, prevalecientes dentro de un contexto determinado, el cual
brinda oportunidades o impone barreras a las personas mayores (del

Barrio Truchado et al, 2018).

Asi, el rapido incremento en la cifra de personas mayores, aunado a la
concentracién de la poblacién en areas urbanas, se ha convertido en un
reto para los tomadores de decisiones, debiendo atender demandas
y problematicas en diferentes ambitos, entre ellos: los servicios de salud,
lavivienday el espacio residencial, la accesibilidad en el espacio publico,
pormencionaralgunos. Al respecto, se han establecido diversas normativas
y se han disefado e implementado politicas y programas a favor de la
calidad de viday autonomia de este grupo etario, y como parte de tales

acciones se encuentran aquellas que tienen relacién con los cuidados.

Hablar de los cuidados implica referirse a las actividades que logran
satisfacer las necesidades fisicas, materiales y emocionales de las per-
sonas en su cotidianidad. Dichas necesidades son distintas a lo largo
del ciclo vital, dentro del cual existen etapas de mayor vulnerabilidad
ydependencia; ademas de que existen hechos fortuitos que tienen como
consecuencia la necesidad de cuidados especificos de manera temporal
o permanente. Es el caso de infantes, personas mayores y personas

con alguna discapacidad o limitacion.

De esta forma, en este ejercicio académico se ha querido dar centralidad
alas necesidades de las personas mayores debido al proceso de enveje-
cimiento poblacional que se presenta a escala mundial, el cual plantea
nuevas exigencias de atencion, cuidado y reconocimiento de derechos
para este grupo de personas. Es asi como, desde el disefio industrial,
laarquitecturay el disefio urbano, se han propuesto miltiples enfoques
y soluciones que buscan mejorar la calidad de vida de las personas ma-

yores. Por ejemplo, el disefio centrado en la persona busca la adaptacion
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de objetos, espacios y servicios a las necesidades y preferencias de las
personas mayores (Maya Rivero, 2020). Por otra parte, la accesibilidad
yelacondicionamiento de la infraestructuray el equipamiento urbano
también han sido fundamentales para garantizar la inclusion y la mo-

vilidad de las personas mayores en la ciudad (Solano Meneses, 2019).

Segun The Care Collective (2020), un cuidado de calidad debe enfocarse
en promover laautonomia de la persona cuidaday mantener sus capaci-
dades vigentes, al mismo tiempo que brinda apoyo a aquellas capacidades
que se han perdido o disminuido. Los componentes materiales deben
ser utilizados como herramientas para reducirla dependencia, en lugar
de reproducirla. En este sentido, el cuidado debe fomentar la autonomia
funcional de las personas mayores en actividades cotidianas, basicas
e instrumentales, como levantarse, caminar, el autocuidado e indepen-

dencia para vivir solos, tal como lo plantea Miralles (2014).

De acuerdo con una encuesta realizada en 2021, por la Asociacién Ameri-
cana de Personas Retiradas (AARP), muchas personas mayores prefieren
envejeceren casa, en un ambiente familiar rodeado de sus pertenencias
y seres queridos, mientras que solo un 29% manifiesta intenciones de mu-
darse. Sibien las viviendas que ocupan les permitiran vivir ahi su vejez,
reconocen la necesidad de algunos cambios para habitarlas de manera
comoday segura: ubicarun bafioy una habitacién en la planta principal,
instalacion de ayudas en los bafios, duchas sin escalones, accesibilidad
al interiory exterior de la vivienda, un sistema de respuesta ante emer-
gencias, por mencionaralgunos. Para lainvestigadora Linna Zhu “algunas
personas mayores estan envejeciendo en su hogar, pero también estan

atrapadas alli” (Davis, 2022).

Aungue en México no existen normas de construccién de vivienda
que respondan a las necesidades especificas de las personas mayores, si se

cuenta con lineamientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas
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Mayores (INAPAM) y del Consejo Nacional para el Desarrolloy la Inclusién
de las Personas con Discapacidad (CONADIS). Ademas, existe literatura
con recomendaciones de expertos en el disefio y la adaptacién de las
viviendas y el mobiliario de estas (Grupo de Trabajo para la Vivienda

de lared London Age Friendly, 2016; Maya Rivero, 2020).

Ante loanteriormente planteado, si bien es cierto que se haavanzadoenel
reconocimiento de las necesidades de las personas mayores, buscando
incidir en las condiciones de habitabilidad, seguridad y accesibilidad
en suvivienday el entorno inmediato, en general la normatividad y re-
comendaciones se enfocan principalmente a la adaptabilidad funcional.
Bajo el anterior contexto, emergen cuestionamientos acerca de si solo
son estas necesidades de indole funcional las tnicas que las personas
mayores necesitan resolver para tener una vida plena. Asi, la principal
pregunta por resolver fue: scuales son aquellas necesidades de cuidado
no evidentes que las personas mayores consideran como importantes

para tener una buena calidad de vida en su entorno residencial?

En busca de darrespuesta a lo anterior, se plante6 experimentar con las
herramientas de la fase de empatia del proceso de Design Thinking (DT),
un modelo del proceso de disefio centrado en las personas, cuya primera
fase admite la posibilidad, a través de la interaccidn con las personas,
de identificary comprender necesidades no evidentes. De esta forma,
con el uso de diez técnicas del DT se llegd a la identificacién de ocho
insights a partir de los cuales se obtuvieron las necesidades de cuidado

que se determinaron como menos atendidas en las personas mayores.

DESARROLLO
Dado que, para lograr el objetivo planteado, se experimento con el
DT, es importante conocer, en este punto, algunos aspectos esenciales

del mismo, asi como de su primera fase, la de empatia.
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EL DESIGN THINKING Y LA EMPATIA.

El Design Thinking, traducido como “Pensamiento de diseno”, es una co-
rriente dentro de la teoria del disefo que se ha generado por la evolucion

delos diferentes métodos de disefio. Los primeros métodos, que surgieron

con la Bauhaus, estaban enfocados en el disefiador como el personaje

que tenfa que resolver todos los problemas derivados de un proyecto

dedisefo. A partirde la década de los sesenta del siglo pasado, se busc

equipararal método de disefio con el método cientifico para darle mayor

validez, conceptos que Nigel Cross recupera en el articulo denominado

Designerly ways of knowing (1982),y en la versién revisada de 2001 (Cross,

Designerly Ways of Knowing: Design Discipline versus Design Science).

Alrededorde1980seincorpora el concepto de Disefio participativo, con an-
tecedentes en la corriente del disefio escandinavo, como una respuesta
al disefio que no siempre se adecuaba a las necesidades de los usuarios
finales. La evolucién de esta forma de hacer disefio se orientd hacia
un modelo centrado en el usuario, con base en aportaciones de Donald

Schony Donald Norman.

Ahora bien, es a principios de la década de los noventa cuando teéricos
como Richard Buchanan, comenzaron a mencionar el término Design
Thinking en documentos como “Wicked Problems in Design Thinking” (Bu-
chanan, 2010) en el cual se expanden los ambitos de aplicacién de esta
disciplina al disefio de servicios y al de sistemas complejos, que poste-
riormente se definiria como disefio de experiencias. Estos antecedentes
fueron utilizados a partir1978 por el despacho de disefo creado por David
Kelly, David Kelley Design (DKD). Este despacho se renombré en1991 como
IDEO (IDEO, 2023), al que posteriormente se incorporarian Tim Brown

y Paul Bennet.

De forma paralela al crecimiento de IDEO, David Kelley retoma las expe-

riencias del despachoy los enfoca parala creacién, en 2003, del Instituto
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de Disefio Hasso Plattner de la Universidad de Stanford, denominada
la d.school, que inicia actividades en 2007 bajo la filosofia de lo que ya

se definia como Design Thinking (HP1, 2023; d.school, 2023).

Por su parte Tim Brown (2008) publicé un articulo en el Harvard Business
Review llamado Design Thinking. Thinking like a designer can transform
the way you develop products, services, processes-and even strategy en el cual
presenta el proceso de disefo, de tres fases, que se utilizaba en IDEO para
el desarrollo creativo de soluciones dirigidas a las empresas. En este
proceso, centrado en las personas, destaca la participacion de aquellas
ajenas al ambito del disefio, como expertos y usuarios. Este documento
tuvo un gran impacto en el mundo de los negocios, a tal grado que otras
disciplinas como la administracion y la mercadotecnia comenzaron

a adoptar los principios del DT.

Actualmente, la World Design Organization (WDO), a través de su Asesor
Regional en México, promueve el uso del bT como un método de disefio
que generainnovacionyvalorenlas soluciones. En esta perspectiva, el DT
esun proceso no lineal e iterativo que busca entender a las personas, de-
safialos supuestos, redefine los problemasy crea soluciones innovadoras.
Se compone de cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipary probar,
paralas cuales se han desarrollado mas de cien herramientas (WDo, 2023).
La flexibilidad del bT permite que se puedan utilizar sus herramientas
no solo para las aplicaciones en el ambito del disefo, sino de cualquier
otradisciplina que demande una forma disruptiva de obtener resultados

y soluciones nuevas para problemas, por demas, complejos.

En la forma actual del bT, como lo propone la d.school, se considera
que los problemas a resolver no son del disefiador sino de las personas,

porlo cual se requiere de la cualidad de la empatia para conocer sus ne-

56



DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. ‘ CAPITULO 3

cesidades fisicas y emocionales, comprender lo que haceny el por qué

lo hacen -deseos y motivaciones-, entender su percepcion del mundo

y lo que es significativo para ellas (Design Thinking, 2017; Standford

Innovation, 2012). Es asi, que la fase de Empatia del DT es la que tiene

como objetivo dicho entendimiento de las personas, quienes son el punto

de interés del proyecto (Interaction Design Foundation, s/a). Algunas

de las herramientas de esta primera etapa del DT son:

10.

Identificar y definir el rumbo de la exploracién de la empatia por
medio de un enunciado de retos.

Construir una persona prototipica del grupo de interés para el pro-
yecto, con el objetivo de concentrar sus cualidades y caracteristicas.
Analizar las tendencias dominantes que pueden influir en las per-
sonas respecto del reto.

Adentrarse en los entornos y contextos del grupo de interés para
obtenerun mejorentendimiento, asi como de sus sesgos cognitivos.
Observar a los usuarios y su comportamiento en su contexto coti-
diano, prestando atencion al lenguaje no verbal y escuchando mas
alla de sus palabras.

A través de conversaciones, informales o estructuradas, buscar res-
puestas a los porqués del actuar cotidiano para descubrir nuevos
significados.

Generar un ambiente de confianza, de manera que las respuestasy
reacciones de las personas sean lo mas naturales posibles.
Conducir la investigacion etnografica, a través de fotografias o vi-
deo, sobre losambientes en los cuales se desenvuelven las personas.
Consultar a expertos y tomadores de decisiones que puedan influir
en las necesidades de las personas.

Generar mapas de empatiay de afinidad para resumiry analizar los

hallazgos de la aplicacion de las herramientas.
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Desde el punto de vista de otros autores, laempatia se define como la ha-
bilidad para ser conscientes, comprensivosy sensibles a los sentimientos
de otros, sin haber pasado por la misma experiencia, es decir, desde
una proyeccién imaginaria a la situacién particular de la otra persona
(Battarbee, Fulton, & Gibbs, 2014). Lo anterior demanda no solo pensar,

sino sentir como los otros.

De acuerdo con el disefador e investigador Ricardo Sosa Medina (2022),
hay tres componentes constitutivos que favorecen la empatia: que las
personas compartan un cédigo conceptual (lenguaje) paradarsentidoala
experiencia, que interioricen el tipo de situaciones sociales que regulan
las respuestas mas apropiadas a dicha experiencia (contexto sociocul-
tural), y que vivan el mismo tipo de estimulo biolégico que da forma

a esa experiencia.

Una critica comin que se ha hecho al DT, conrelacién alaempatia, es que
los resultados pueden ser limitados y subjetivos. A menudo, las per-
sonas se basan en sus propias experiencias y perspectivas al intentar
comprenderalosdemas, lo que puede llevar a suposiciones incorrectas
de las necesidades de otros. Por esta razdn, se recomienda un trabajo
previo de sensibilizacién a los disefiadores, asi como la construccion
de relaciones de confianza con las personas con quienes se pretende

trabajar (Hernandez Romero, 2022).

METODO Y HERRAMIENTAS

Para comenzar el trabajo con la aplicacion de la fase de empatia del bt

enladetecciénde las necesidades de cuidado no evidentes de las personas

mayores, se utiliz6 una herramienta denominada Enunciado de retos,
con la cual, mediante el disparador cognitivo “;Cémo podriamos...?”
fue posible definir hacia dénde se dirigiria la exploracién. Cabe men-

cionar que, con la informacién que se tenfa acerca de investigaciones
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anteriores vinculadas a los cuidados en la ciudad, politicas pablicas
y disefio, se generd una amplia variedad de propuestas, quedando fi-
nalmente lasiguiente: ;C6mo podriamos entender los factores sociales,
emocionales, culturales y cognitivos de las personas mayores, con el
fin de generar nuevas experiencias de vida y bienestar, en su vivienda

y entorno préximo?

Enseguida, y para tener una mayor definicién de las personas que fueron
el objetivo de la exploracion, se utiliz6 la técnica de Persona. Esta técnica
permite delimitaral grupo de personasen las que sevanaaplicarlas demas
herramientas de |la fase de empatia, para evitar la dispersion. La Persona
que se definié es “Don Alvaro” una persona mayor de 60 afios que tiene
unavivienda propia o estd poradquirirla, perteneciente a la Generacion
X, que esta proximo a jubilarse o esta jubilado, y puede requerir cuida-
dos o estar por necesitarlos. Cabe aclarar que, en este caso, el nombre
se eligi6 al azar de entre un grupo de cinco nombres femeninos y cinco

masculinos, no representando a un género en especifico.

Para tener un mayor espectro de informacion acerca del contexto de las
necesidades de las personas mayores, se realizd una bdsqueday procesa-
miento de informacidn a través de 22 Scan Cards las cuales, en combina-
cién con la técnica de Tendencias Dominantes (pasado, presente y futuro),
permiti6 explorartemas relacionados a lavida cotidiana de las personas
mayores, en los ambitos social, econémico y tecnolégico, y su relacion

particular con los usuarios, servicios, mercado y cultura.

Posteriormente, se utilizé la técnica de Entendimiento profundo para
resumir los hallazgos e identificar los temas pendientes por explorar.
Conesta herramienta se logré enfocarse en los puntos particulares que se

tendrian que investigar con el grupo de interés.
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Enseguida se aplico el Mapeo de usuarios/stakeholders para definir espe-
cificamente a quiénes se tendrian que entrevistar para recuperar infor-
macion significativa. Esta técnica se utilizé para encauzar los esfuerzos
del equipo solo en ciertas personas que sean importantes para obtener

informacién de valor.

Q[Z SCAN CARD

Belmont Village Senior Living

Descripcion

Belmont Village, L.P. es una empresa privada, desarrolladora y operadora de residencias
para personas mayores |lamadas Belmont Village Senior Living, con oficinas corporativas|
en Houston, Texas.

Belmont Village ofrece el servicio de residencia y ayuda en las actividades de la vida
diaria (assisted living) y de cuidados para personas mayores con pérdida de memoria,
Alzheimer y otros tipos de demencia (Memory Care y Circle of Friends)

Relevancia Fuente

Es un modelo integrador de los diferentes servicios de cuidado que requieren ellos. mbre 2022

Innovador en el sentido de la integracion de los servicios, y la integracion como
comunidad.

Palabras Clave

La renta con los servicios es a partir de $70,000 mensuales. Contexto, adultos mayores y emociones

Figura1. Ejemplo de una Scan Card desarrollada en la investigacion. Fuente:

Acervo personal

- Primarios Secundarios Tangenciales Expertos Detractores
o
E Personas que no se
: H 5 : de su casa.
< & T : . . = Geriatras, quieren ir
¥ R Familiaresdela  : Cm:_ula de amigos, e i Con malas experiencias
Tl o persona mayor: circulo social ; g Hoo ¢ en asilos o dependencia
2 omasafos hijo=thieros S (familiapor i EMIEFMENSS, 4 yoongmica / emocional
2 cuidadores eleccion) : psicdlogos i Con funcion activa de
cuidador.
%) -
o Primarios Secundarios Expertos Detractores
w
o
- i i
O :  Persona mayor o sus Desarrolladores de Mot G ettt Hijos o familiares que se
L% hijos, quien al final pague : vivienda, constructoras, 5 ecia\?stas o " oponen a la separacion
l;’ 3 por los cuidados : proveedores de servicios Dcuidadcs de la persona mayor del
< G : de cuidado nucleo familiar
i
w)

Figura 2. Técnica de mapeo de usuarios y stakeholders. Fuente: Acervo personal
Basandose en el mapeo anteriory en el resultado del Entendimiento pro-
fundo, se prepararon entrevistas tanto a usuarios primarios y secundarios,
como astakeholders. Las entrevistas se llevaron a cabo con cuatro personas

mayores, usuarios primarios que caen dentro de la definicién creada
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en latécnicade Persona, y cuatro adultos jovenes, usuarios secundarios
sin relacion con los usuarios primarios entrevistados, asi como con dos

stakeholders secundarios.

Para cumplir con la relacién de confianza, y contexto sociocultural simi-
lar para una buena relacién de empatia, se identificaron y contactaron
personas mayores cercanas a los circulos familiares y laborales de los
investigadores. A cada uno de los participantes se les explico el objetivo
y los alcances del trabajo, y se recopilaron datos demograficos. Poste-
riormente, a través de preguntas desencadenadoras, se llevaron a cabo
las entrevistas a profundidad, documentando mediante un formato
especifico, un resumen de las observaciones mas relevantes. Cabe resaltar
que la técnica de Entrevista dentro del DT, se basa en buscar atributos
sin poner palabras en la boca del entrevistado, tratando de descubrir
causasy consecuencias, valoresy creencias, asi como expectativas, y mie-
dos o barreras, por lo que es mas importante la calidad de |a entrevista

que la cantidad de entrevistados.

g ENTREVISTAS AL USUARIO/STAKEHOLDERS

CITAS MEMORABLES CREENCIAS/VALORES MIEDOS/BARRERAS
Sentido de pertenencia Cargar con la
responsabilidad
Crecimiento personal de ser cuidadora
de su esposo.
Familia
Cuidar, autocuidarse,
ser cuidado
Nombre: ia Romero
PALABRAS CLAVE
EXPECTATIVAS
=t [_Famiia_]
Tener tiempo propio (sin tener que
Vive en: Zumpango, Méx. preocuparse por cuidar de otros). [
Hobbies: L eer, coser, salir co Salir a caminar y conocer nuevos lugares y
Probar nuevos platillos.
Sentirse Util y apreciada por su familia. [ Leer ]

Figura 3. Formato para recabarinformacién de las entrevistas a usuarios y stake-

holders. Fuente: Acervo personal

61



La informacion recopilada en los formatos de las entrevistas se analizd
y agrup6 en hallazgos mediante la técnica de Mapa de empatia, en la
cual se clasifican estos hallazgos en Lo que siente, Lo que ve, Lo que
escucha, Lo que hace, y Lo que piensa. Ademas, se buscaron aquellos
hallazgos relevantes que pudieran considerarse Necesidades explicitas

o Necesidades latentes.

Este ejercicio se realiz6 entre los investigadores, complementandose
conunatécnica que no es especifica de la fase de Empatia, denominada
storytelling, pero que fue sumamente Gtil para recuperar mas informacion
relevante. En esta técnica cada investigador cuenta una historia sobre
el entrevistado, y mientras cuenta la historia los demas anotan en tar-
jetasadheribles susimpresiones acerca del relato. Se realiza una tarjeta
por observacién, y una historia por persona. Con esto, la informacién
crece en valor al recuperar aquello que el entrevistador observo tanto
en el comportamiento del entrevistado, como en el contexto cotidiano
del mismo. Aqui fue sumamente importante la capacidad del entrevis-
tador de prestar suficiente atencién al lenguaje no verbal, escuchando

mas alla de las palabras del entrevistado.

Con los resultados del Mapa de empatia se construyd el Mapa de afinidad,
una técnica que ayuda al analisis de los descubrimientos y hallazgos.
En este mapa se clasificaron los hallazgos por temas, grupos o categorias.
Elequipo determind clasificar los hallazgos en percepciones, narrativas,
experiencias, miedos, seguridad, financiamiento, tecnologfa, y salud.
Asu vez, las categorias de miedos y seguridad se consideraron como
factores culturales. En total se clasificaron 69 hallazgos, de acuerdo

con laimagen siguiente.
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Figura 4. Mapa de empatia. Fuente: Acervo personal
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La anterior clasificacién de la informacion permitié aplicar la técnica
de Obtencién de Insights, consiguiéndose 30 descubrimientos tnicos,
ya que algunos se repetian o eran similares, y unos se podrian encua-
drar dentro de otros. Finalmente, se aplicd un checklist, categorizando
los descubrimientos en obviosy no obvios, lo cual permiti6 obtenerlos15

insights mas relevantes.

INSIGHTS Y OPORTUNIDADES

Figura 6. Insigths y oportunidades. Fuente: Acervo personal

Finalmente, se realiz una segunda revision, mediante la cual se integraron
algunos descubrimientosy se volvieron mas explicitos otros. El resultado
son los ocho insights mas relevantes, con los cuales se puede trabajar para
generar oportunidades de disefo, y que a su vez son reflejo de las nece-
sidades de cuidado no resueltas de las personas mayores, necesidades

que son predominantemente de indole emocional.

RESULTADOS
Los ocho insights finales, formulados como oportunidades para el disefio

fueron los siguientes:

1. ¢Como podriamos eliminar o reducir los temores de cambiar de vi-

vienda de las personas mayores?
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2. ¢Como podriamos trasladar la sensacion de estar “en mi casa” a un
lugar nuevo?

3. ¢Cémo podriamos ayudar a evitar que una persona mayor experi-
mente soledad, aunque fisicamente no esté solo o viva rodeado de
otros?

4. ¢Como podriamos proporcionar experiencias significativas que se
perciban como enriquecedoras para una persona mayor?

5. ;Cémo podriamos generar experiencias y vivencias que hagan sen-
tirviva, activay Gtil a una persona mayor?

6. ¢Como podriamos generar sentido de control en la vida cotidiana
por parte de las personas mayores?

7. ¢Cémo podriamos generar sentido de trascendencia (legado) en la
vida de las personas mayores?

8. ¢Como podriamos crear entornos sociales aceptablesy compatibles
para las personas mayores?

Apartirdelainterpretacion de estos insights fue posible identificar nece-

sidades de cuidado no evidentes de las personas mayores. Entre las mas

relevantes se encuentran: la necesidad de no experimentar soledad,
aliny cuando se viva en una comunidad amplia, o bien, que fisicamen-
te la persona no se encuentre sola; la necesidad de tener convivencia
cercana tanto con amigos como con familiares; y la necesidad de que
las personas mayores puedan sentirse vivas, activasy (tiles en un entorno

que favorezca su crecimiento espiritual y su sentido de trascendencia.

La agenda de los cuidados se ha posicionado como uno de los temas
relevantes dentro de las politicas pablicas, a nivel internacional y nacio-
nal. En especifico, son sumamente importantes las relacionadas con los
espacios habitacionales y su entorno inmediato, al ser aquellos donde
las personas mayores desarrollan suvida cotidiana. Si bien existen normas

y recomendaciones para el desarrollo de espacios adaptadosy accesibles
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ala movilidad de las personas mayores, éstos resultan insuficientes

ante las necesidades emocionales, tanto individuales como colectivas.

En concordancia con los hallazgos de este trabajo, se puede afirmar que el
disefio de entornos residenciales cuidadores debe dar centralidad a las
personas no solo en funcién del perfil sociodemografico actual, sino
también considerando el proceso de envejecimiento de dicha pobla-
cion. La planeacion a largo plazo, desde la perspectiva de los cuidados,
favoreceria un envejecimiento activo y saludable, fomentando lazos
comunitarios que ayudarian a evitar la soledad no deseada, a través
de espacios que fomenten interacciones sociales intergeneracionales,
sean seguros en sus diversas facetas, promuevan laindependencia de las

personas, y fortalezcan su sentido de pertenencia.

El envejecimiento de la poblacién es un problema social complejo
que involucra una serie de factores interrelacionados, como aspectos
econdmicos, politicos y culturales. Ante este desafio, el Design Thinking
se presenta como una metodologia efectiva para abordar problemas
mal definidos o de caracter indeterminado, donde no es posible esta-
blecer limites claros y, por lo tanto, solo se pueden ofrecer soluciones

parcialesy nunca definitivas.

El Design Thinking se destaca por suenfoque centrado en el usuario, siendo
una herramienta de gestién de innovacién colaborativa. En el contexto
del cuidado de personas mayores en su entorno residencial, esta me-
todologia se revela como una poderosa herramienta para comprender
las necesidadesy deseos de los usuarios finales. Al aplicar la metodologia,
los disefiadores pueden profundizar en la experiencia de las personas
mayores, empatizar con ellas y descubrir sus problemas subyacentes

y necesidades no evidentes.

En la primera etapa, la etnografia se convierte en un componente esen-

cial para trabajar la empatia y comprender a fondo los requerimien-
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tos contextuales y los requerimientos internos de disefio. Al observar
y comprender el comportamiento de las personas mayores, se pueden
descubrir oportunidades para mejorar su calidad de vida y bienestar.
Sin embargo, es importante reconocer que el Design Thinking no busca
ofrecer soluciones definitivas a los problemas planteados, sino mas bien

soluciones parciales e iterativas.

El envejecimiento y el cuidado de las personas mayores son temas
complejosy multidimensionales, y las necesidades pueden evolucionar
con el tiempo. Esta metodologia permite un enfoque flexibley adaptable,
fomentando la co-creaciony la experimentacion continua para abordar
las necesidades cambiantes de las personas mayores en su entorno re-
sidencial. El Design Thinking se presenta como una metodologia valiosa
paraidentificaryabordarlas necesidades de cuidado no evidentes de las
personas mayores en su entorno residencial. Al combinar el enfoque
centrado en el usuario con la etnografia, se pueden obtener insights
significativos que permiten a los disefiadores comprender mejor las ex-

perienciasy los desafios de las personas mayores.

En este sentido, es importante reconocer el papel, cada vez mas rele-
vante, del disefio, la arquitectura y el urbanismo en conjunto con las
ciencias sociales, para diagnosticar, problematizary promover proyectos
que detonen interacciones sociales y generen vinculos significativos

en el entorno préximo.

Finalmente,y envirtud de la fase hastala cual se aplic6 el método del D,
asi como la cantidad de personas mayores a las cuales se entrevisto,
se puede considerar cada hallazgo como un area por explorar, ya sea
en proyectos del ambito del diseno, o bien como ideas para llevara cabo

investigaciones cientificas de mayor profundidad.
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CAPITULO 4

Accesibilidad fisica

en los trayectos peatonales

de espacios publicos. Método
de evaluacion y representacion

Martha Yolanda Pérez Barragan
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. México

INTRODUCCION

El espacio publico tiene una naturaleza multifuncional y su materiali-
zacidén posee matices pocas veces percibidos, es un espacio concebido
como publico e incluyente, pero en muchas ocasiones, en la practica,
es un espacio normado y excluyente (Petzold, 2015, p. 48); cualquier
persona puede observar con detenimiento un lugary se dara cuenta
que cuando es habitado por personas con alguna desventaja motriz
ovisual la mayoria de ellas se enfrentan a un gran nimero de barreras
fisicas que no solo los ponen en riesgo sino que en muchas ocasiones

los excluyen del espacio.
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Para mitigar este problema es preciso interveniradecuadamente los es-
pacios excluyentes existentes y para ello es fundamental: por un lado,
conocery analizar los trayectos peatonales implicitos, pues estos deben
garantizar el uso no discriminatorio y la circulacion de forma auténo-
may continua de todas las personas, y por otro lado, se deben conocer
yanalizar las dreas de estar, verificar que estos cumplan con las normas
basicas de antropometriay ergonomia; paraintervenirlos de formaeficaz
se requiere identificar las condiciones basicas en las que se encuentra
el entorno fisico, tener conocimiento de cada una de las situaciones que se
pueden presentany con ello se podran ofrecer soluciones que garanticen

el uso adecuado del espacio por todas las personas.

A partir de lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo mostrar
un instrumento que ayuda a identificary a visualizar a detalle las ca-
racteristicas significativas del entorno fisico a través de representaciones
graficas que permiten al profesional la sistematizacién de los datos
quese presentan en el lugar; la representacion propuesta facilita de ma-
nera integral la localizacion de los diversos problemas del trayecto
para su analisis, ademas, ayudan a definir los niveles de accesibilidad
quetienen los desplazamientos peatonalesy en las areas de estarde un
espacio plblico, al aplicar este instrumento se podra tener informacién
que servira a los responsables en la determinacién de soluciones argu-

mentadasy sustentadas.

ANTECEDENTES

Todo entorno urbanoy arquitecténico debe contar con una accesibilidad
fisica eficiente para cualquier persona sin importar sus caracteristicas
fisicas y/o cognitivas, para lograrlo es necesario considerar medidas
pertinentes que aseguren el acceso de las personas con discapacidad,

enigualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el trans-
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porte, la informaciony las comunicaciones, incluidos los sistemasyy las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
einstalacionesabiertosal piblico o de uso piblico, tanto en zonas urbanas
como rurales (cbmx, 2016, p.8). Al respecto, se establecié la Ley 51/2003
deigualdad de oportunidades, no discriminaciony accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, esta ley tiene por objetivo establecer
las medidas necesarias para garantizary hacer efectivo el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme
alosarticulos9.2,10,14y 49 de la Constitucién. Se observa que en uno de
sus planteamientos es la consideracion de la accesibilidad universal
entendida como la condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productosy servicios, asi como los objetos e instrumentos, herra-
mientas o dispositivos, para ser comprensibles, utilizablesy practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas auténoma posible (BOE, 2003, p.7). Es importante men-
cionar que en el aho 2013 hay un cambio de paradigma, ya que gracias
al Consejo Nacional para el Desarrolloy la inclusién de las personas
condiscapacidad -CONADIs-se deja lavisidn asistencialistay se transita
hacia una politica social con visién de derechos humanos, por lo tanto,

ya es considerado un derecho de toda persona.

MARCO CONCEPTUAL
Para este estudio es necesario conocer los siguientes conceptos: trayecto
oruta peatonal, cadena de accesibilidad, accesibilidad fisica, accesibilidad

universal y los requisitos DALCO.

Ruta o trayecto accesible (TA)

Unaruta o trayecto accesible es la que permite una circulacién continuaysin
obstaculos, con la combinacion de elementos construidos que garantizan
acualquier persona entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse

con el uso seguro, autbnomoy cémodo tanto en el espacio ptblico como
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en las edificaciones y el mobiliario (cDMEX, 2016, p.15), debera ser de
ancho continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable,
sin elementos sueltos, de superficie homogénea, antideslizante en seco
yenmojado, libre de obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte
el desplazamientoy percepciénde su recorrido (Definicién D.S.50 citado

en Prett, 2018, p.2).

Cadenade accesibilidad (CA)

Serefierealacapacidad de aproximarse, acceder, usary salir de todo espacio

orecinto con independencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualquiera

deestasacciones noson posibles de realizar, |la cadenase cortay el espacio

o situacion se torna inaccesible. El desplazamiento fisico de una perso-
na, entre un punto de origen y un destino, implica traspasar los limites

entre la edificaciény el espacio plblico o entre éste y el transporte; ahi

radica la importancia en la continuidad de la cadena de accesibilidad.
Hasta ahora se analizaban situaciones puntuales en el interior de una

vivienda o en el espacio urbano o en el transporte. La accesibilidad debe

seranalizada como una cadena de acciones que deben vincularse necesa-
riamente entre si. (BoudeguerS., 2010, p.13) y debe ser considerada como

un conjunto de elementos que en el proceso de interaccion del usuario

con el entorno permita la realizacién de las actividades previstas en él.

Accesibilidad fisica (AF)

La categoria sobre accesibilidad fisica laoNu (2006) |a refiere fundamen-
talmente alas condiciones del espacio construido aqui es imprescindible

laexigenciadelaaplicaciéndel principio de igualdad de oportunidades,
y para lograrlo se deben reconoceral individuo. Las condiciones de todo

espacio sin duda deben responder a las necesidades y requerimientos

de los diversos grupos que participan o que participaran; bajo este esce-
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nario los responsables del disenoy de la construccién de entornos fisicos

debenevitarriesgosy garantizarel uso, la orientaciony el desplazamiento.

Accesibilidad universal (AU)
De acuerdo con Jiménez (2010) para que sea eficaz la Accesibilidad

Universal se debe considerar en condiciones de:

Autonomia: evitando la dependencia de una segunda persona

Seguridad: sin incurrir en situaciones de riesgo para los usuarios

— Comodidad: sin tener que prescindir de otras garantias de confort

Inclusién: desde laigualdad de oportunidades que el resto de los usuarios
Ademas, se deben considerar la diversidad de usuarios que participan
en el lugar, contemplando al menos los requerimientos basicos antro-

pométricos y ergonémicos.

Requisitos DALCO / UNE-170001-1

(Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion)

Es una norma europea creada por la asociacién espanola de normali-
zacion y certificacion (AENOR) y la Fundacion ONCE para la cooperacion
einclusidénsocial de personas con discapacidad establecida en diciembre
2007, cuya certificacion reconoce el sistema de gestion de accesibilidad
universal. Son criterios establecidos que se deben cumplir para facilitar

la accesibilidad al entorno, y se centran en cuatro ejes principales:

— Deambulacion: Facilidad para el desplazamiento en itinerarios libres
de barreras paraaccederalos lugaresy objetos en horizontal y vertical.

— Aprehension: Facilidad para la manipulacién de objetosy productos en
el entorno construido. Coger o asir una cosa, alcanzar objetos.

— Localizacion: Facilidad de orientacién de un usuario e identificacion de
los lugares y objetos en el entorno construido. Accién de averiguar el

lugar en el que se encuentra algo, alguien o acontece un suceso.
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— Comunicacion: Facilidad de acceso o intercambio de la informacién
necesaria para el desarrollo de una actividad. Medios materiales y
personales

Estos criterios definen las condiciones que garantizan la accesibilidad
de todas las personas al habitar un espacio, cuidan que las actividades
mas comunes y frecuentes puedan ser desarrolladas por cualquier per-
sona, porejemplo, desplazarse, usar, orientarse, comprender, manipular,

alcanzary/o comunicarse principalmente.

Carantizar la accesibilidad significa responder que estas actividades
puedan ser desarrolladas por cualquier usuario sin que se encuentre

con ningln tipo de dificultad externa a su propia capacidad.

Normas INIFED

El casode estudio seleccionado para la prueba piloto de esta investigacion
esta regulado por el departamento de construccién de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi -UASLP-, el cual coordina los proyectos
yvigilalaejecucion de los mismos; principalmente se apoyay rigeen las
normas INIFED, por lo que es importante destacar las recomendaciones
de algunos elementos implicitos en los recorridos, como son rampas

y pavimentos, mencionando aqui algunos de los mas importantes:

Requerimientos en rampas: 1) Si es de doble circulacion debera tener
como ancho minimo 2.10 m; 2) los tramos con longitudes mayores de 6.0
m deberan tener descansos intermedios de 1.50 m, y una circulacién
sencilla de 1.0 m libres de pasamanos; 3) la pendiente maxima permi-
sible sera del 6%; 4) debera contar con bordes laterales de proteccién
de 5 cm de altura; 5) debera tener al inicio y al final 30 cm de cambio
de textura o pavimento tactil; 6) el pavimento debera ser firme; y 7)

las rampas nunca terminaran a pie de puerta.
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Requerimientos en rampas en banqueta: se entiende por rampas de ban-
quetacomo el rebaje del pavimento de las banquetasy guarniciones hasta
el nivel de arroyo vehicular, que tiene por finalidad permitir un cruce
peatonal cdmodo para todo transelnte, el cual debe cumplir con los
siguientes aspectos: 1) el ancho de la rampa debera serigual o superior
a1.20m; 2) la parte inferior de la rampayy el arroyo vehicular deberan
estaral mismo nivel; 3) tnicamente en este tipo de rampas, la pendiente
maxima permisible sera del 8% para peraltes hasta18 cm; y 4) la superficie
de las rampas sera contrastante y antiderrapante tanto en color como

en textura. (INIFED, 2014)

El departamento de construccion de la UASLP considera ademas la norma
mexicana NMx-R-090-sCFI-2016 denominada “Escuelas- Elementos para
la Accesibilidad a los espacios de infraestructura fisica Educativa— Requi-
sitos” (Secretaria de Economia, 2016), esta norma tiene como objetivo
establecerloslineamientosy especificaciones de diseno necesarias para
estandarizar, promovery facilitar el desplazamiento, uso y orientacion,

para garantizar la accesibilidad de todos en igualdad de condiciones.

Requerimientos en circulaciones: a) las superficies que tengan inclina-
ciones transversales deben considerar pendientes menores al 2%; b)
debe encontrarse libre de elementos que limiten, impidan o provoquen
tropiezos (escalones, mobiliario, macetas, botes de basura, entre otros);
¢) deberan contar con guias de direccién de indicadores de advertencia,
deben colocarse alo largo de una ruta accesible; y d) deben estar libres
de agujeros, elementos o protuberancias que puedan poner en riesgo

al peatén.

El instrumento fortalece la premisa de que los espacios deben contar
con accesibilidad fisica aceptable para todos, deben cumplir las condi-

ciones de uso, seguridad y comodidad de la forma masauténoma posible.
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METODO

El método propuesto es de corte cuantitativo, y se basa en un registro
fisico espacial de varios trayectos localizados en los espacios piblicos
abiertos de la Zona Universitaria Poniente de la ciudad de San Luis Potost,
los trayectos seleccionados interconectan varias facultades de la zona
a los servicios de apoyo de la misma, todos los registros son medibles
y se podran evaluar con parametros que derivan de diversas normas
de accesibilidad. Cabe mencionar que lainvestigacion estaencursoyen
el presente documento se muestran los trayectos que fueron utilizados
en la prueba piloto, quedando pendiente |a aplicacion del instrumento

envarios trayectos identificadosy en las areas de estar de lazona de estudio.

El objetivo del instrumento es que el profesional o responsable cuen-
te con representaciones graficas en las que se pueda evaluar el nivel
de accesibilidad y se puedan localizar los puntos débiles del proyecto
en estudio y de este modo contar con datos objetivos que le ayudan
a determinar estrategias o planes de accion de mejora. Se recomienda
que larepresentacion grafica sea respaldada por un registro fotografico
que muestre los puntos relevantes para que ayude al evaluadora aclarar

cualquier duda en el momento que evalte el trayecto.

Para obtener resultados favorables y se logre la sistematizacion de los
datosy de la forma de representacion graficay analisis se deben seguir

las siguientes tres indicaciones:

1) Identificar el o los trayectos transitados en el area de estudio por las
personas con alguna desventaja motriz que requiere de scooter, indicarlos
en un plano arquitecténico (ver ejemplo en figura 1), este debera tener
unaescala medible para que la representacion del trayecto corresponda
alarealidad. Es necesario al menosidentificar un trayecto que garantice

el accesoy el desplazamiento de las personas en desventaja.
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= Itinerario 1 :-
Rinerario alternativo p 7 BIBUOTECA

Itinerario 2
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Figura1. Trayectos transitables en scooter a los servicios de apoyo. Planta arqui-

tectdnica. Elaboracidn autor

2) Construir el recorrido graficamente, de forma lineal, manejando
la proporciénde las distancias en cada uno de los elementos, utilizando
los diversos elementos que se indican en la figura 2; se indica los despla-
zamientos horizontalesy verticales del trayecto, indicando la ubicacién
de rampas, y cuando se tiene |a alternativa de escalones ademas de la

rampa se especificara el nimero de escalones con los que cuenta.

3) Evaluar las caracteristicas basicas de accesibilidad en cada una de
las partes del trayecto, en las rampas se debe evaluar: la pendiente, el tipo
de pavimento, lasefializacion, el anchode la circulaciony los elementos
de apoyo; en escaleras evaluar: los peraltes y los elementos de apoyo;
y en los tramos rectos evaluar: las condiciones del caminamiento y el
ancho del caminamiento, para representar graficamente la evaluacién

se utilizaran los simbolos propuestos a continuacion:
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. R

—— Trayecto transitable peatonalmente
/ Presencia de rampa

I Presencia de un peralte (escalon)

II Presencia de dos peraltes (escalones)

\ III Presencia de tres peraltes (escalo@

Figura 2. Simbologia para la representacion y especificacién de un trayecto

caminable. Elaboracién: propia.

Simbolos para la evaluacién de un trayecto transitable

Se creo una simbologia que permite identificar los rangos de evaluacién

de los aspectos basicos con los que se debe considerar: ancho de la cir-
culacién, pendiente de la rampa, peralte, sefalizacién, situacion de los

pavimentos y existencia de elementos de apoyo (ver figura 3). En ellos

se manejan tres colores que permitiran al evaluador identificar el nivel

de accesibilidad del trayecto, por €j. Si la representacidn tiene exceso

de simbolos verdes es que el trayecto tiene un alto nivel de accesibilidad,

y si tiene muchos rojos es que carece de ella (ver figura 4).

Se propone construir una representacion grafica por cada uno de los trayec-
tos caminables de una forma esquematica para que pueda ser compren-
dido facilmente, contan solo observarla combinacion de los elementos
indicados en lasimbologia (ver figura 4) el responsable podra determinar

el nivel de accesibilidad.

Representaciones graficas - prueba piloto

Para la prueba piloto se consideraron dos trayectos (ver figura 4), el pri-
mero representa el recorrido que parte del edificio uno de la Facultad

del Habitat (FH) y su destino es la cafeteria de la misma Facultad, y el

segundo recorrido inicia en el edificio de Posgrado de la FHy su destino

es la Biblioteca de la Zona Universitaria.
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Ancho del trayecto

12m-20m 0.90m-1.15m 0.85m -0.60 m
Pendiente en rampas
(3
>
OSX 7
6% - 8% 10%-13% 15% -20%
Peralte en escalones
feax
D)
15 cm-17 cm. 18 cm -20 cm 21 cm =30 cm

Senalizacion

ICATK

Suficiente Tolerable Inexistente

Pavimentos

AT

liso, continuoy ~ Tolerable  rugoso, discontimuo
antiderrapante y resbaloso

Elementos de apoyo

@enle Tolerable Iuexjstemy

Figura 3. Simbolos para la evaluacién de un trayecto caminable. Elaboracién: propia

Laseleccion de cada trayecto fue determinada a partir del desplazamiento
continuo en scooter, lo que implica forzosamente la presencia de rampas
pararesolver los cambios de nivel quedando el desplazamiento poresca-

leras como una alternativa secundaria, pero considerada en la evaluacién.
Registro fotografico - prueba piloto

Se recomienda que se elabore un expediente fotografico de cada trayecto
en estudio que servira para verificar las caracteristicas de cada una de
las partes de larepresentacion graficay ademas respaldara la valoracion

indicada en la representacion (ver figura 5).
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Trayecto Edificio 1 de la FH a Cafeteria

e,
8¢

ey

T

T

Figura 4. Representacion grafica de nivel de accesibilidad en trayectos peatonales.

Fuente: sitio. Elaboracién: propia

Lectura de representaciones graficas - prueba piloto
La primera representacion grafica del trayecto inicia en el edificiouno de
la Facultad del Habitaty termina en la Cafeteria de la misma, en este

andlisis se observa lo siguiente:

Las rampas

De tres rampas que se encontraron, la primera no cumple con la incli-
nacién adecuada para que una persona con alguna desventaja motriz
la pueda subircémodamente, necesariamente requiere de mas esfuerzo.
En general los acabados son lisosy antiderrapantes. Carece de sefaliza-
cién en rampasy de pavimento podotactil preventivo, y solo |la primera

rampa cuenta con un elemento de apoyo en uno de sus costados.
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Trayecto Facultad del Hibitat a Cafeteria

Figura 5. Archivo fotografico de trayectos peatonales. Fuente: sitio. Elaboracién:

propia

Los recorridos horizontales

En los trayectos lineales se observan pavimentos lisos y antiderrapan-
tes, solo en los dltimos tramos se refleja la falta mantenimiento como

es pavimento roto o rejillas de drenaje dafiadas lo que puede ocasionar

accidentes, losanchos de todos los caminamientos sobrepasan el rango

recomendado, se observa el uso decorativo de azulejos talavera en los

pavimentos que ponen en riesgo de accidente a los usuarios cuando

este esta mojado.

Las escaleras
Se observa que en todas las escaleras del recorrido que se manejan
peraltes adecuados, vemos que solo una de las escaleras cuenta con un

barandal en uno de sus costados.

La segunda representacién grafica del trayecto inicia en el edificio
de Posgrado de laFHy terminaenla Biblioteca de la Zona, en este analisis

se observa lo siguiente:
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Las rampas

En el trayecto se registraron15srampas de las cuales una no cumple con la
pendiente requerida, dos de ellas tienen una pendiente tolerable pero
nooptimay el resto cumple la norma, todas las rampas tienen pavimento
liso, antiderrapante, solo una cuenta con elementos de apoyo y cuatro
de ellas con un ancho optimo, el resto tienen un ancho tolerable, nueve
deellasestan pintadas de amarillo lo que las hace visibles, pero ninguna

tiene pavimento podotactil preventivo.

Los recorridos horizontales

Un 40% del trayecto evaluado tiene el pavimento maltratado por falta

de mantenimiento, en todos los recorridos se manejan elementos de-
corativos de talavera que ponen en riesgo a los peatones cuando llueve,
el ancho de todos los recorridos sobrepasa el rango 6ptimo y por tanto

son caminables.

Las escaleras

En el trayecto se registraron siete secciones con escalones de los cuales
todos menos uno cuenta con el peralte adecuado, este tramo de escalones
tiene peraltes diversos, sobrepasan los rangos de conforty es el Ginico
que cuenta con un elemento de apoyo que hace evidente que el usuario
sedebe sostener para subir o bajar; el pavimento de todas las secciones

eslisoyantiderrapantey el ancho de todas sobrepasa los rangos minimos.

Cabe mencionar que los datos que contienen las representaciones grafi-
cas de los trayectos también pueden vaciarse en graficas de barras o de

pastel como complemento como pueden verse en la imagen 6.

Una lectura rapida en rampas: se observa como todas carecen de sefialé-
ticay como la primerarampa no tiene la pendiente ni el anchoindicado
en las normas. Ademas, se puede observar que en la segunda escalera

se carece de elementos de apoyo.
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Rampas

Escaleras

2
10
a I I I
I I Escalera 1 Escalera 2

mperaltes mclementos de apoyo

e w & o
onN aa

pendiente pavimento sefaletica ancho clementos de apoyo
mRampal s=Rampa2 =Rampa3

Figura 6. Evaluacion grafica de trayecto 1. Fuente: sitio. Elaboracion: propia

CONCLUSION

Laausenciade cumplimientoy rigor de los aspectos normativos se refleja

eneldisefioyenlasintervenciones realizadasen multiples espacios de las

ciudades mexicanas -pUblicos y privados-, y en San Luis Potosi en par-
ticular; contintan realizando adecuaciones arquitecténicas y urbanas

que carecen de accesibilidad fisica universal. Una ciudad es parael usoy el

disfrute de todos sus ciudadanos, es su derecho, “el derecho a la ciudad

refiere al usufructo equitativo de las ciudades dentro de los principios

de sustentabilidad, democracia, equidad y justicia social” (Castellanos,
2012, p.12); lo que incluye esos trayectos caminables o transitables para

ir de un lado a otro, denominados espacios de interconexién, que son

imprescindibles en el habitar de cualquier persona.

La accesibilidad y movilidad, aunque son dos conceptos diferentes,
estan intimamente relacionados. La movilidad a través de los modos
de transportacién forma uno de los ejes principales que se deben tener
en cuenta para un disefio inclusivo e integrador del espacio. El espacio
debe estar disefiado de tal forma que todos los modos de transportacion
para los desplazamientos ya sean motorizados o no motorizados sean
accesibles y se pueda llegar a cualquier punto facilitando asi la accesi-
bilidad, integracion e igualdad de oportunidades de las personas cony

sin discapacidad para acceder a cualquier zona.
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Se considera fundamental en las intervenciones de entornos fisicos,
que el responsable y/o profesional tenga una visién global de los trayec-
tos implicados y cuente con representaciones graficas para su andlisis,
de este modo podran indicar de forma precisa los puntos en donde
se carece de las condiciones basicas de accesibilidad, Gnicamente desde
una visién holistica, el responsable podra determinar las necesidades

y podra establecer soluciones.

La propuesta que se presenta en este documento es un instrumento
complementario para la evaluacion de trayectos peatonales a partir
de la accesibilidad fisica, con el cual se pueden identificar los puntos
especificos que se tienen que intervenir, para que efectivamente se logre

hacer de la accesibilidad universal, una realidad.
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CAPITULO 5

El diseno emocional
en la creacion de personajes
de libros infantiles

Jesiis Alberto Guerrero Villalba,

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, México.
Hortensia Minguez Garcia,

Universitat Politécnica de Valencia, Espaia.

INTRODUCCION

Lainvestigacion “El diseno emocional en la creacién de personajes de li-
bros infantiles” naci6 con el objetivo de poner en practica el concepto
de disefio emocional de Norman (2004), al disefio de personajes en el
campode lailustracion de cuentos infantiles. Bajo esta premisa, se cons-
truye un marco tedrico triangulando autores como el ya citado Norman,
ademas de Saenz (2008), Heller (2012), Ortega (2014) y Guzman (2016).
Especificamente, Norman ayuda a centrarse en el concepto del diseiio
emocional, definido por él mismo, como aquel que hace énfasis en el

estudio a priori de las sensaciones para tomarlas como estatus quo para
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generar procesos de atraccion o desprecio frente a algo por parte de los
usuarios. Cuando se disefia un personaje, se debe tomaren cuentael papel
que protagoniza en una determinada historiay las caracteristicas que le
ha dado el autor, y migrar dichos elementos descriptivos, a un medio
visual. También se toma en consideracién cémo utilizar la psicologia
del color (Heller, 2012) y aplicarlo al disefio de personajes en los cuentos

infantiles.

Unavez establecido el marco tedrico principal de lainvestigacion, se plantea
lo siguiente: Cuando se disefian personajes, sobre todo en la literatura
infantil, se parte del valoricénico que es transmitido en generacion tras
generacion hacia ciertos estereotipos. Entonces se comprende cémo
seve labrujadel cuento, los colores con los que se representa sumaldad,
su estructura fisica, las expresiones y manierismos. Cuando un nifio
ve este tipo de imagenes dentro de un cuento, facilmente puede reco-
nocer quién es el villano o el héroe de la historia. Sin embargo, es en
las sutilezas donde se puede determinar la personalidad especifica
de cada personaje. Por ejemplo, al crear un nifo, éste tiende a cambiar
ensu presentacion visual segin laideologia del autor: puede verse de tal
manera que sea un héroe intrépido y listo para la accién como Peter
Pan, quien no le teme a nada, o un nifio serio e inteligente que prefiere
prevenirse antes de actuar como es Juan de la misma historia. Los dos
personajes representan a un nifio, pero difieren en cuanto a su forma
de sery esaqui, donde el ilustrador crea un disefo que vaya acorde a la
ideologia que impuso el autor al escribir la historia. Pero, ;cémo hacer
esto? ;Qué herramienta podriamos utilizar como ilustradores, desde
la perspectiva del disefio emocional, que nos ayude a disefiar mejor

nuestros personajes?

Asi, en términos metodoldgicos, se desarrolla una cartografia que trian-

gularael nombrey larepresentacion visual de ocho personajes, con una
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serie de descriptores emocionales. Para ello, se toma como fuente de ins-
piracién a los diferentes personajes del cuento infantil El Mago de Oz, y con
la ayuda de un grupo de once personas seleccionadas aleatoriamente,
pudimos identificar con qué palabras relacionaban cada personaje
y posteriormente, hacer una muestra de color para ver sus caracteristicas
y percibir su manera de ser. El resultado fue aplicar dicha cartografia

como herramienta para el redisefo de los ocho personajes del cuento.

DESARROLLO DE CONCEPTOS Y PERSONAJES

Guzman (2016), menciona que lasilustraciones tienen la particularidad
de sintetizar la informacién visual, por tanto, podamos interpretar
con mayor facilidad la personalidad y apariencia de los personajes. Co-
nocer un personaje, supone descubrir el conflicto a los que se enfrenta
internamente, sus potencialidadesy debilidades, pero también, ponerlo
en relacion con los otros y las formas de interrelacionarse e interactuar.
Comoilustradores, conocer la narrativa que esta detras de cada personaje
y sus relaciones, nos permite comprender mejor sus encuentros e in-
tercambiosy por tanto, crear un mejor flujo de trabajo visual, haciendo
uso de expresiones y reacciones mas concretas. De ahf, la importancia
de comprender la narrativa global y realizar pequefios bocetos pre-
vios que ilustren las situaciones en las que los personajes interactian.
Parte del proceso creativo fundamental para un ilustrador, tal y como,
seidentificaen lasiguiente tabla relativa a la metodologia parailustrar

desarrollada por el disefiador Ortega (2014).
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1. llustraciones a partir de la
investigaciony documenta-
cion.

Para que las ilustraciones tengan un soporte
conceptual, cognitivoy semantico adecuado, es
importante estructurar las imagenes desde
diferentes Opticasy miradas para relacionar la
ilustracion, personaje y entorno con sus propias
experiencias, sin perder la esencia de los
conceptos, la informacién y referencias que
ofrece la narrativa o texto a ilustrar.

2. Determinacion de palabras
clave.

Es necesario contar con una serie de palabras
que den datos, formas, categorias, ideasy
conceptos para agruparlas y hacerse de algo
visible. Las palabras clave se pueden ordenar en
tablas conceptuales y definen tendencias como
los colores, formas, texturas. También permiten
ver el papel que tiene el personaje dentro de la
escena.

3. Blsqueda de enlaces y
conexiones entre palabras
clave que definen conceptos
parailustrar.

Con los datos y la informacion categorizaday
convertida a palabras clave, se establecen
posibles conexiones entre palabras e imagenes.
En esta etapa, debe hacerse un estudio con
posibles usuarios que puedan afiadir a nuestra
informacion nuevas conexiones.

4. Elementos inspiradores.

“Para ilustrar se requiere de elementos
inspiradores. Los datos, los referentesy los
recursos compilados son fuentes de inspiracion.
Una palabra, una frase, una imagen pueden ser
elementos inspiradores para ilustrar” (Ortega,
2016, p. 6)

5. Formalizacién de
conceptos mediante la
graficaciony las aplicaciones
de principios visuales.

A partir de las palabras o conceptos clave se
inicia la fase de bocetaje, con trazos simplesy
espontaneos se da el primer paso para la
visualizacion del lenguaje escrito o conceptos
abstractos.

6. Latécnicay la estética para
potenciar el significado de las
ilustraciones.
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estéticos aporta nuevas formas de expresar las
ideas’” (Ortega, 2016, p. 6)

7. Hacer visibles las Al contar con todos los pasos anteriormente

ilustraciones. mencionados se concluye con una ilustracion
final, la cual debe de presentar todas las
caracteristicas necesarias que describan al
personaje creado visualmente.

Tabla1. Fases de la metodologia para lailustracion desde el pensamiento creativo

del disefador Ortega (2014, 2016). Sintesis por los autores.

1. ILUSTRACIONES A PARTIR DE LA INVESTIGACION Y DOCUMEN-
TACION

Saenz (2008), expone que los disefios de personajes siguen siendo
un encanto para el infante, ya que se muestran las actitudes capacida-
des del ser humano que son identificadas rapidamente por el mismo
lector. Se trata de imagenes, simbolos y mitos que el ser humano utiliza
como formulas tipificadas de entender el mundo, comunes para todos
los usuariosy las relaciones con las demas personas. Esta universalidad
de los arquetipos permite comprender las simbologias que estan en el

origen de las imagenes usadas en los cuentos infantiles.

Otrade las funciones de los libros infantiles es ofrecer a los nifios |a posi-
bilidad de aprender historias, mitos o moralejas que pueden o no formar
parte de su cultura. El cdmo se produce este aprendizaje es gracias a los
valores transmitidos por los cuentos. Asociar las caracteristicas de la
historia dentro de lavida diaria del nifio es una parte importante, gracias
alasilustraciones que acompafan los textos, pues relaciona facilmente
alos personajes entre siy le da un apoyo visual para que cuente con una

mejor relacién con lo que se presenta dentro de la narracién.

Dentro de esta investigacion se toma como caso de estudio el libro infantil
“El Mago de Oz”, escrito por Lyman Frank Baum, el cual fue originalmente

ilustrado por William Wallace Denslow. Este libro, narra las aventuras
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de unanifiallamada Dorothy, la cual se encuentra en el mundo fantastico
de Ozy conoce a diferentes personajes a lo largo de suaventura al seguir
el camino amarillo para podervolver a casa. Entre los personajes con los
que se encuentra en suaventura destacan el Espantapajaros, el Hombre
de Hojalata, el Ledn Cobarde, la Bruja Buena del Sur, la Bruja Mala del Este,
monos voladores y el mismo Mago de Oz. Muchos de ellos ayudaran
a Dorothy, mientras que otros querran sacarla de sucamino para que no

regrese a su casa y robar sus zapatillas magicas.

Es destacable mencionar su adaptacion al cine que surgi6 en el afio de
1939, la cual es la versién mas famosa de la novela. Quizas esta pelicula
de caracter musical sea mas conocida que el propio libro. Esta adapta-
cién cinematografica no es del todo fiel a su contraparte del libro, pero
logra rescatar el espiritu que su autor originalmente cred dentro de sus

mismas paginas.

Lasilustraciones creadas por Lyman Frank Baum, del Mago de Oz, cuentan
con diferentes interpretaciones de los personajes, pero siempre tienen
un estiloy trazo constante para que el disefio de personajes, aun siendo
muy distintos cuenten con esa caracteristica que hace que al verlos inte-
ractuar no se vean fuera de lugar, ya sea utilizando un estilo de contorno
para remarcar a los personajes o basandose en formas redondas para
hacer sus estructuras. Sin lugar a duda, al crear personajes fantasticos
dentro de un mundo de fantasia hace que el ilustrador haga volar suima-
ginacidn, es por ello que el ilustrador debe de contar con una relacién
con el autor del libroy conocer a fondo su obra para que al momento
de crear los personajes vaya de acuerdo con la interpretacién y vision
del mismo autor. Los disefios de personajes son tan icénicos y conocidos
quealolargo desusdiferentes adaptaciones han mantenido ese mismo
disefio contando con pequefias variaciones para que se sigan interpretando

y conociendo de la misma manera, aunque pasen los afios.
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2. DETERMINACION DE PALABRAS CLAVE

La determinacién de palabras clave y la creacién de instrumentos para
ilustrar son un buen punto de partida para dar formaa lasideasy conceptos.
Toda lainformacién resultante del proceso de investigacion es susceptible
de agruparse por categorias y hacerse visible a través de herramientas
que doten elementos de conceptualizacion y formales al ilustrador.
Primero que nada, se crea un diagrama donde se coloca toda la informa-
ciény los datos que se consideren importantes para definir el concepto
visual del personaje, para asi, utilizar palabras que ayuden a enlazar
estos elementosy dar pauta a la creacién de lasimagenes. Las palabras
clave se pueden ordenar en manera de tablay éstas, ayudan a definir
los elementos que se deben de tomar para la creacién de personajes.
También los colores, formasy texturas sirven como puntos de referencia

y guias visuales para ilustrar.

Personaje Palabras clave Colores Fisico

Dorothy Inocente, Azul, blanco, Nifa, pequefa, usa
inteligente, café, rojo. las zapatillas
aventurera, magicas, trae consigo
curiosa, bondado- una cesta, cabello en
sa, energética. colitas, vestido con

delantaly blusa.

Espantapajaros Alegre, divertido, Amarillo,verde, Delgado, alto, hecho
optimista. café, naranja de paja, gorroy ropa
en mal estado,
parches en la ropa,
zapatos gastados.

Hombre de Serio, amable, Plateado, gris, Alto, fuerte, hecho de

Hojalata fuerte, lefiador, blanco. acero, trae consigo
valiente, un hacha.

Ledn Cobarde  Cobarde, miedoso, Amarillo, Débil, animal, trae
tembloroso, naranja, café ensu pelaje un
inseguro, pequefo mono.
escurridizo,
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Bruja Malvada, Negro, morado,  Delgada, fea,

inteligente, verde jorobada, verrugas
astuta, ruin, en la nariz, vieja,
perversa, mujer adulta, nariz
hechicera, puntiaguda, dedos
mentirosa. largos y delgados,

gorro puntiagudo,
vestido largoy
zapatos puntiagu-

dos.
Monovolador  Salvaje, sirviente,  Morado, azul, Peludo, animal, alas
ayudante. rojo, gris pequefias, gorro de

botones de hotel,
chaleco.

Tabla 2. Palabras clavey caracteristicas de los personajes. Creacién propia (2022)

La tabla 2 cuenta con las caracteristicas y descripciones de los personajes
clasicos de El Mago de Oz. Estos elementos han sido utilizados a lo largo
de sus diferentes encarnaciones, sin embargo, las mas importantes son las
dellibroy la pelicula. Como se mencionaba anteriormente, la adaptacién
cinematografica de la novela hatenido una gran aceptacién desde su es-
treno en los Estados Unidos en el afio de 1939; a tal grado que muchas

personas solo conocen a los personajes por este medio.

Los colores utilizados deben ser considerados de gran importancia para
larepresentaciénde los personajes, ya que se ha usado lamisma gamaalo
largo de las diferentes interpretaciones de los personajes, por ejemplo,
Dorothy siempre es representada con colores azules y blancos, el Es-
pantapajaros con cafésy verdes, etc. Cada uno cuenta con tal distincién
ad hoc con los estandares denotativos que relatan estudios de la psicologfa
del color (Heller, 2012) y que, de manera muy obvia se puede constatar
en cada uno de los personajes de la historia. Por ejemplo, los colores
que definen a Dorothy indican esperanza, inocencia, pureza. En el caso
del Espantapajaros, sus colores son mas arraigados a lo natural, lavida,

lo ristico, la creatividad, denotando la conexién del personaje con la
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naturaleza mismay el cuidado de los cultivos. Mientras que, el Hom-
bre de Hojalata suele ser representado con colores plateados, blancos
y grises, en relacion con lasabiduria, lavejez, la elegancia, lafrialdad y la
profesionalidad. En cuanto al Le6n Cobarde, se presenta con naranjas,
amarillo, caféy rojo, es decir, los colores de laamabilidad, calidez, alegria,
vitalidad y accesibilidad. Y asi, del mismo modo que, los héroes de la
historia utilizan colores llamativos, los villanos suelen representarse
con colores obscuros u opacos. Tal es el caso de la Bruja vestida de ne-
gro con pequefios toques de morado y piel verde lo cual denota poder,
misterio, dolor, desgracia, pesimismo, violencia y rebeldia. El mono
volador por otra parte utiliza la gama de color azul, gris, morado y rojo,
estos colores connotan, mediocridad, malos augurios, crisis, fantasia
y misterio. De este modo, se constata cdmo los personajes cuentan
no solo con una forma icénica de representacién, sino que los colores
utilizados agregan valory reflejan estas caracteristicas universalesen la

forma de ser del personaje segtn la psicologia del color (Heller, 2012).

Esperanza — Natural Sabiduria
- Inocencia Vida Vejez
Pureza Rustico Elegancia
Nobleza - Creatividad Frialdad
Sencillez Armonia Profesionalidad
Optimismo . Espontaniedad Tenacidad
—
- Amabilidad Poder Mediocridad
Calidez Misterio Malos augurios
Alegria Dolor Crisis
- Vitalidad Desgracia Impuro
Accesibilidad Pesimismo Fantasia
Energético Violencia Misterio
Rebeldia

Figura. 1. Relacion de color de personajes. Creacidn propia. (2022)

En cuanto a las palabras clave utilizadas en los personajes se pueden
ver que describen la forma de sery pensar del personaje. Dorothy,
por ejemplo, no teme al peligroy es capaz de aventurarse en el bosque,
mientras que, el personaje del Le6n Cobarde no cuenta con el valor
para hacerlo, sin embargo, su deseo de apoyary estar cerca de sus ami-

gos lo hacen seguir adelante y aventurarse a lo desconocido. Este tipo
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de relacién entre personajes hacen que cambien su modo de sery ver
las cosas, haciendo que haya una evolucién natural en ellos; Lo que, a la
postre, permite desembocaren la moraleja. En este caso, el Ledn Cobarde
demostré que alo largo de suviaje pudo hacer todo este tipo de proezas
con el fin de ayudar a sus amigos y asi obtuvo esa valentia que siempre
estuvo dentro de él. Una moraleja, sin lugara duda, centrada en la amis-
tad y el valor de superarse y luchar frente a aquello que genera miedo

e imposibilidad para avanzar.

3. BUSQU EDADEENLACESY CONEXIONESENTRE PALABRAS CLAVE
QUE DEFINEN CONCEPTOS PARA ILUSTRAR

Con los datos y la informacion categorizada y convertida en palabras
clave, colores y fisico, se establecen posibles conexiones entre las pa-
labras 0 imagenes aparentemente inconexas que una vez articuladas
proporcionan nuevos significados o conexiones entre si. Al tener listas
estas conexiones se hace un estudio con posibles usuarios que puedan
afiadir nuevos datos. Este proceso se hace gracias a la seleccion de palabras
y la basqueda de enlaces para ver esos conceptos visuales de manera
dinamica, espontaneay seguir rutas inexploradas; asi, se debe tomar
en cuenta lasaportaciones de cada uno de los participantes, noimporta
quetan fuerade lugarsealaidea, éstasiempre debe de ser considerada,
ya que en muchas ocasiones el usuario logra percibir ciertos elementos
que el disefador no ha considerado dentro de las palabras claves o ca-

racteristicas del personaje.

Para adquirir las palabras clave proporcionadas por los usuarios, fue ne-
cesario hacer un estudio a once personas, ya que los grupos pequefios
promueven un mejor control e integracién en la adquisicién de datos,
que en este caso, ayudan a comprender las cualidades que se tienen

como meta para poder ver esa conexion de conceptos. Para ello, se cred
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una presentacion mostrando ilustraciones de los personajes principales
del mago de Oz, que fueron dibujados por el ilustrador Scottie Young.
Los dibujos cuentan con la propia interpretacion del ilustrador, pero
manteniendo las caracteristicas principales de los personajes, haciendo
que el disefo realmente sea considerado como unavariacién de lo que se
ha conocido a lo largo de los afos. A continuacidn, se mostrara la tabla
con el nombre del personaje junto con las palabras clave que utilizaron

los usuarios (Tabla 3).

Dorothy Perdida; despistada; bonita; pequefa; amable; preocupada;
insegura; honesta; melancélica; sencilla; educada.

Espantapajaros  Divertido; gracioso; alterado; loco; inestable; flaco; flexible;
vitalidad; positivo; dindmico; Alegre; energético.

Hombre de Valiente; soberbio; heroico; sheriff; viejo; trabajador; serio;
Hojalata fuerte; confiable; noble; maduro; cortés.
Leén Cobarde Miedoso; tembloroso; chistoso; amable; grande; incomodo;

inseguro; despeinado; descuidado; gallina.

Bruja Mala; fea; vieja; avara; cruel; mandona; misteriosa;
joroba-da; peligrosa; sabia; engafiosa; envidiosa.

Mono volador Salvaje; feo; ciego; chimuelo; malo; sucio; frio; descuidado;
ingenuo; manejable; sirviente.

Tabla 3. Relacion entre personajes y palabras clave definida por los usuarios.

Creacion propia (2022).

Algunos de los usuarios a los que se les mostraron las imagenes apor-
taron distintas ideas a lo que ya se habia establecido dentro de la tabla
creada en la fase 2, por lo cual, la tercera fase demostro ser de gran
utilidad y una nueva manera de ver las cosas. Por ejemplo, en el caso
del Espantapajaros se demostré como ciertos usuarios lo consideraron
un personaje loco e inestable, lo cual no habia sido considerado en la

segunda fase. Teniendo en cuenta estas nuevas observaciones, dichas
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palabras clave, deben agregarse previo al trabajo de bocetaje como

elementos orientadores.

4. ELEMENTOS INSPIRADORES

Antes de comenzar la creacion de las ilustraciones es necesario contar
con elementosinspiradores. La inspiracion para el desarrollode las ilus-
traciones depende de la investigacion realizada, referentesy los recursos
que se han recopilado. Una frase, una palabra, unaimagen, una textura,
cualquier elemento puede ser inspirador dentro de la creacion de una
ilustracion, es poreso que la coleccion de referencias es Gtil al momento
de hacer nuestra ilustracion, el uso de las referencias depende de la

intencién comunicativay la significacién que pretendemos dar.

Se debe tomaren cuenta los datos recolectados sobre la historia, la par-
ticipacion e importancia de cada uno de los personajes. Por otra parte,
las palabras clave que obtuvieron tanto de las referencias como las que
fueron aportadas por los usuarios deben de ser parte de la creacién

de los dibujos.

Teniendo listas las palabras clavey la gama de colores que utilizan los per-
sonajes, se da la tarea de revisar los medios en los que ha sido publicado,
los libros infantiles, la cinematografia y la televisidn. Al revisar cada
uno de ellos podemos darnos cuenta de los elementos mas interesantes,
elementos que no han tenido cambios a lo largo de las encarnaciones
del personaje; por ejemplo, el Hombre de Hojalata suele serinterpretado
consuhachay este elemento esimportante, ya que es un lefiadory también
debemos de notar que siempre suele utilizar colores plateados o grises,
yaque su cuerpo es de acero. Este tipo de elementos hacen se comprenda
al personaje, sin importar que el ilustrador haga cambios en la manera
enqueinterpretaal personaje, ya que debe de tomaren cuentaloicénico

que hanllegadoaser. Primerose deben analizaralgunos antecedentes.
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Siseobservanlos dibujos creados por William Wallace Denslow dentrode la
obrade El Mago de Oz de 1900, su interpretacién de los personajes es muy
iconicay no hatenido grandes cambios a lolargo de los afios. Su técnica
deilustracién muestra una mezcla entre lo real y caricaturesco, contaba
con colores muy llamativos para suépocay trataba de delimitarse en un
color para expresar laemocién que trataba de representar ese personaje
y graciasasuvestimenta, se podia entender mas facilmente la naturaleza
del personaje. WW. Denslow solia tener un buen control en sus proyec-
tosy se relacionaba con los autores de tal manera que contaba con mas

libertad al momento de interpretar a los personajes.

Figura. 2. Libro, El Mago de Oz. WW. Denslow. llustracién para el libro de El Mago

de Oz. Autor: William W. Denslow. (1900). Imagen de dominio publico: https://

commons.wikimedia.org/wiki/File:Wizard_of_oz_5.jpg

La pelicula El Mago de Oz es notable por su uso de la técnica Technicolor,
lacual es un proceso de color que utiliza la saturacién del nivel del color

y es comUnmente utilizado en peliculas musicalesy en cortos animados;
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gracias al Technicolor se pueden apreciar colores masvivosy llamativos
que usualmente son utilizados para ser incluidos dentro del mundo in-
fantil, es por esarazén que las caricaturas, como las producidas por Walt
Disney contaban con este tipo de produccién. En esta encarnacién de los
personajes, se pueden ver colores mas vivos y personificaciones que con-

tinuaran a lo largo de las diferentes interpretaciones de los personajes,

como es el agregar un mofo al disefio del ledén o el vestido azul de Dorothy.

7 | 4 .

Figura. 3. Pelicula, El Mago de Oz, Victor Fleming, Foto publicitaria: Jack Haley,

Ray Bolger, Judy Garland y Bert Lahr, transmisién de 1939 por MGM. Autor: CBS
Television Network. (1939). Imagen de dominio publico: https://commons.wiki-

media.org/wiki/File:The_Wizard_of_Oz_Haley_Bolger_Garland_Lahr_1939.jpg

La adaptacion en caricatura de |a historia del mago de Oz, cuenta con cier-
tos elementos que fueron prestados de su contraparte cinematografica,
tomandolos como guia para los disefios y manejo de colores para la in-
terpretacion de los personajes. La animacion fue dirigida por Naisho
Tonogawa y producida por el estudio Panmedia en la ciudad de Tokio,

Japon; cuenta con 52 capitulos, que explican la historia del mundo de Oz
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eincluye eventos que suceden inclusive después de que Dorothy deja Oz.
El disefo de personajes tiene elementos caricaturescos y es una mezcla
entre el diseflo americano y anime o japonés, lo cual ayuda a crear ex-

presiones mas fluidas entre los personajes.

Todas estas maneras en las que fueron interpretados los personajes
deben de sertomados en cuenta para nuestra creacion, ya que es impor-
tante identificar qué elementos se repiteny son necesarios para generar
variaciones, sin poner en riesgo los enclaves interpretativos universales

basicos necesarios para crear a cada uno de los distintos personajes.

5. FORMALIZACION DE CONCEPTOS MEDIANTE LA GRAFICACION
Y LAS APLICACIONES DE PRINCIPIOS VISUALES

El bocetaje es una fase indispensable para el desarrollo de los personajes,
lacual se encuentraentreel conceptoy la forma. Suobjetivo es dar cabida
a la etapa de visualizacion del lenguaje escrito o conceptos abstractos,
asiqueelilustrador debe comenzara interpretar las palabras o conceptos
clave, haciendo uso de trazos simples, ligerosy espontaneos, con el objeto
de reflejar las caracteristicas y sentimientos de los personajes a ilustrar.
En esta parte, es muy importante crear imagenes a partir de nuestro
pensamiento creativo que es imaginar por medio de metaforas, per-
sonificaciones y comparacionesy asi, dar vida a los descriptores con los

que se cuentan.

Primero se boceta a Dorothy, ya que es el personaje principal de la historia,
tomando en cuenta las palabras que se obtuvieron de la investigacion,
los elementos que la caracterizan, vestimenta, forma de sery relacién
con los otros personajes. Las palabras clave que dieron los usuarios
son agregadas con la que ya se contabany se seleccionan distintas
maneras de interpretar lo que se adquiri6. Lo mas importante es saber,

que el personaje es una nifia pequefa, asi que se debe asegurar que el

103



boceto tenga esa principal forma para después agregar todas las demas

caracteristicas.

El personaje del Espantapajaros fue ideado conforme a las palabras
clave fueron adquiridas como delgado, alto, lleno de paja, alegre, etc.
Ademas, se considera importante mantener elementos como el som-
brero, la cabeza hecha de paja, la ropa descuidada pero coloriday que

tuviera facciones alegres.

El Hombre de Hojalata era un poco més sencillo de elaborar. Se sabe
que estad hecho de aceroy es por eso que dentro de la historia se oxida,
asi que se toman muy en cuenta esas formas que nos parezcan casi
robéticas e imaginarnos al personaje con elementos que sean sacados
de unaarmadura medieval. Este personaje cuenta con ciertos elementos
que son muy caracteristicos del personaje como es el hacha, su forma

rigida o metalicay que su gorra es generalmente una aceitera.

El Le6n Cobarde, por otra parte, cuenta con elementos que caracteristicos
desuformareal, pero gracias a las expresiones o elementos como el mofo
podemos hacer que se sienta un poco mas caricaturesco. El Ledn es el
personaje cobarde del grupo, prefiere escabullirse y no enfrentarse a los
problemas, por lo cual se toma muy en cuenta las expresiones que reflejen
miedo e inseguridady, a suvez,jugar con elementos como la formade la

melenaolamismacaradel leén para denotar este tipo de sentimientos.

La Bruja cuenta con caracteristicas muy particulares en su vestimenta,
el vestido negro, y zapatos y gorro puntiagudos. Estos son elementos
basicos alimaginarnos una bruja, junto con sufisico, el cual puede contar
conunanarizlargayen punta, dedos delgadosy largos. La interpretacién
de unabruja hasidollevadaalo largo de diferentes cuentos infantilesy es
poreso que sabemos darnos unaidea de cémo se veria una al momento
de hablar de ella. El concepto general que se tiene de las brujas es que

vuelan ensuescoba, cuentan con un gran caldero, usan ropa oscura, rien
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a carcajadas de una manera malvaday burlona. Todos esos elementos

deben de estar presentes al momento de crear el disefio.

Por tltimo, el Mono volador es un fiel sirviente de la Brujay por lo general
vaacompafado de otros igual que él para lograr sucometido de atrapar
a Dorothy y quitarle sus zapatillas magicas. El Mono volador suele usar
ropa estilo botones de un hotel, por lo cual usa chalecoy un pequefio gorro,
esto ayuda a denotar que se encuentra al servicio de la bruja. Los colores
que utiliza son opacos y oscuros por lo cual dan esa relacion con algo
malvado. El Mono volador generalmente se asemeja a lo que conocemos

como mono capuchino o algiin otro tipo de simio pequefio.

Figura. 4. Bocetos de creacidn propia (2022) De arriba abajo: Dorothy, el Espan-

tapajaros, Hombre de Hojalata, el Le6n Cobarde, la Bruja, y el Mono volador.
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6. LATECNICA Y LA ESTETICA PARA POTENCIAR EL SIGNIFICADO
DE LAS ILUSTRACIONES

Tras realizar los bocetos se deben escanear cuidadosamente para no dejar
pasar ningln tipo de detalle y luego, pasarlos a un programa que nos
sea mas comodo parailustrar. En este caso, se utiliz6 el programa Manga
Studio para la elaboracion de los trazos. El programa cuenta con dife-
rentes pinceles que nos ayudan en la creacion de lineas rapidas para
redibujar los personajes y cambiar ciertos elementos si es necesario.
Las diferentes capas sirven para borrar el esqueleto o pequefos errores
que tengan al realizar los trazos, generalmente borrando lineas que se

sobrepongan en ciertas partes del dibujo.
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Figura. 5. Uso de programa de ilustracién y lineas del personaje, fotografia

propia (2022)

106



DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. | CAPITULO 5

La creacion de un esqueleto es de suma importancia, ya que ayuda
a saber la morfologia y poses distintivas que va a tener el personaje.
Unavezteniendo el esqueleto, podemos crear las lineas que le dan forma

al personaje e ir agregando detalles como el pelo, ojos y ropa.

Todos estos pasos se contintian a lo largo de los distintos personajes
que debemos de representar para tener los archivos en orden y asi
contar con el dibujo de linea de cada uno de ellos, como se puede apre-
ciar, el disefo de personajes es de tipo caricaturesco y eso ayuda a que
los personajes se vean mas agradables a la vista de los usuarios, ya que

cuentan con formas redondas.

7.HACER VISIBLES LAS ILUSTRACIONES

Al contar con todos los pasos anteriormente mencionados se concluye
con una ilustracién final, la cual debe de presentar todas las caracteris-
ticas necesarias que describen al personaje creado visualmente. Aqui
lailustracién de cada uno de los personajes, ya cuenta con caracteristicas
que describen su forma de ser, tanto en pose como en expresion. Llegados
a este punto, se pasa a resaltar la personalidad del personaje gracias
al manejo de la psicologia del color. Para ello, se crean nuevas capas
que ayuden en su aplicacién de una manera ordenada. De esta forma,
las lineas extras como el esqueleto y guias de los bocetos se mantienen
ocultos dentro de una misma carpeta para volverlos a utilizar en caso
de ser necesario. En cuanto a la aplicacién del color es necesario consul-
tar los elementos que se habian investigado, los colores que utilizaban
los personajes en sus diferentes interpretaciones y hacer variaciones
de ellos si lo vemos necesario. A continuacién, se muestran los perso-
najes creados, que son: Dorothy, Espantapéjaros, Hombre de Hojalata

y Leén Cobarde.
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Figura. 6. Dorothy, Espantapajaros, Hombre de Hojalata, Le6n Cobarde, disefio

final, creacion propia (2022)

Ahoraen cuantoalosvillanos se hicieron cambios y variaciones consideran-
doaloqueseestaacostumbrado aver, porejemplo, se sabe que la Bruja
es la némesis de Dorothy, pero lo que comentaban los usuarios es que
serfainteresante que la bruja fuera de una edad similarala de ella para
darle una enemistad mas creible, tal vez verla como esa nifia que esta
celosay furiosa por como Dorothy ha obtenido las zapatillas magicas.
Este tipo de aportaciones ayudan a crear nuevas interpretaciones de los
personajesy darle nueva vida a la historia. Los colores de la bruja con-
tinuaron siendo los mismos, pero gracias a que se afiadieron detalles
como las calcetas de rayas, se puede ver un disefio mucho mas infantil.
En el caso del mono, también se optd por que vaya acorde al disefio

de la bruja, de manera que ahora tiene un disefo mucho mas tierno,
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pero sin embargo se puede ver, en sus colores y mirada, que no es parte
del grupo de los buenos. Este disefio lo hace ver mas traviesoy listo para

hacerle a Dorothy y sus amigos, cualquier tipo de diablura.

Figura. 7. Bruja, Mono volador, disefo final, creacién propia (2022)

CONCLUSIONES

La recopilacion de informacién previo al bocetajey el disefio final es fun-
damental. Como se ha visto, esta parte del proceso metodolégico consiste:
primero, en conocer la obra original y cada una de sus diferentes inter-
pretaciones, revisar antecedentes de la obra literaria, sus adaptaciones
cinematograficas y dibujos animados en aras de poder generar una in-
terpretacion de los personajes mas actualizada. Para posteriormente,
comenzar a categorizar la informacion combinando tanto la técnica
del moodboard, con lainformacion categorizaday convertida en palabras
clave, dando margen tanto a expresiones, formas de ser, colores y morfo-
logias. Informacién de diversa indole que debera abrazarlasimpresiones
personales del ilustrador como la de otros usuarios con fines de posibilitar

multiples épticas.

Tras poner en practica este proceso metodolégicoy el concepto de Disefio

emocional de Norman (2004), al disefio de los principales personajes
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de El Mago de Oz, se percata que, |la informacion que fue proporcionada
por los usuarios en cuanto a las palabras clave fue vital para el redisefio
de los personajes de Oz, ya que ofrecieron una vision fresca que origi-
nalmente no se habia tomado en cuenta. Es interesante como muchas
de sus palabras tenian que ver con cosas que los mismos colores deno-
tabanyla misma concepcién del artista hacia que resaltara, pero ciertas
aportaciones como cambiar la edad de la bruja para tener una enemistad
mas creible fue una sorpresa, ya que por lo general la bruja es caracterizada
porserde una edad mayor a la de Dorothy. Esta aportacion ayudd a que
los villanos fueran percibidos de una manera inusual y que el disefio
fuera concebido de diferente manera a lo que se acostumbra. Por esta
razdn, es por la que se optaron por estos disefios un poco infantiles para

la brujay el mono volador.

Otro de los puntos a destacar es la importancia de mantener esos ele-
mentos que son constantes y que necesitamos cuidar al momento
de hacer nuestro propio disefo, ya que si se cambian elementos icénicos
se puede terminar con algo totalmente distinto a la vision con la que el
autororiginal concibid a sus personajes. Asimismo, llevara cabo un buen
estudio de la psicologia del color, favorece la comprensién de la narrativa
visual de los personajes en hilacién con la idea del diseno emocional
(Norman, 2004) pues, como se sabe, los colores en si, son una muestra
de exteriorizar sensaciones o simbologias universales. Este tipo de conno-
taciones, aunque parezcan muy simples, no pasan desapercibidasy son
importantes, ya que le agregan un valor extra al disefio que creamos.
En suma, los usuarios tienen una relacién emocional con los persona-
jes, saben cémo se comportan por la manera en la que estan vestidos,
la manera en como se sienten por las expresiones de sus rostrosy la
gama de colores que utilizan. Relacidén que, siempre denota su aprecio
por los héroes y desprecio ante los villanos que buscan alejar al héroe

de cumplir su propésito.
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CAPITULO 6

Las leyes de la Gestalt

y su infralégica como herramienta
de creacion de figuras

de visualizacioén de informacién

Mariel Garcia-Hernandez,

Universidad de Monterrey, México.

Marco Antonio Marin Alvarez,

Universidad Autonoma Metropolitana — Azcapotzalco, México.

INTRODUCCION

Lavisualizacién de informacidn, con base a lo que Pérez-Montoro (2010:4),
esdefinida como “ladisciplina que se encarga de la representacion visual

de contenidos mediante el uso de graficos para facilitar la aprehensién,
lainterpretacion, la transformaciony la comunicacién de esos contenidos”.
Lavisualizacién de informacion busca la transferencia de conocimiento

através de elementos visuales que faciliten la comprensién de informa-
cién, inclusive, como sefnala Alcalde (2015), debe el disefo y la propia

representacion que se use debe buscar procurar esta comprension.
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Para poder lograresta transmisién de informaciény la comprension de esta,
lavisualizacion de informacién se auxilia de las figuras de visualizacion

de informacién. Segin Alcalde (2015) estos artefactos son representa-
cionesvisuales las cuales codifican datos a través de elementos graficos,

dichas figuras fungen como puente entre la informacién y el usuario.

Entre las figuras de visualizacion de informacion, de acuerdo
con el mismo autor, encontramos diagramas, mapas, graficos
e inclusive infografias. Sin embargo, Ferdio (2019) establece
que existen 13 categorias en las cuales se pueden clasificar estas
figuras de visualizacién de informacion: comparacion, visualizacién
de conceptos, correlacién o de patrones, distribucién, datos geo-
graficos, parte del todo, tendencias a través del tiempo, jerarquia,
procesos y métodos, funcionamiento de las cosas, movimiento
y flujo, rango y herramientas de referencia. Dichos categorias
estan relacionados directamente con la funcion que contempla
resolver cada figura de visualizacion, aunque al final, el objetivo
en comln como mencionamos anteriormente es la transmision

de conocimiento.

Para que se logre una transmision de conocimiento, intervienen diver-
sos factores, como lo describe Frascara (2006:68) sefala que este tipo
de representaciones “deben ser visualmente fuertes, es decir, deben
tener gran coherencia interna”, es decir, las figuras de visualizacién
de informacién deben estar configuradas de una manera intencional
estructuraday organizada en todas sus partes. Acaso (2009) sefiala que,
para perfilar a estar artefactos a tener dicha coherencia interna, el di-
sefiador puede auxiliarse de distintas herramientas de configuracion

y organizacion visual:

— Herramientas de configuracién: Estos instrumentos son aquellos

que construyen en si la representacion visual, es decir, son todos los

114



DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. | CAPITULO 6

componentes graficos que se conforman a la misma. Este tipo de
herramientas son tamaio, formato, forma (organica o abstracta),
iluminacién, textura, de acuerdo con la autora anterior. Por otra parte,
para Bertin (2010) posicidn, orientacion, valor de colore intensidad de
color son consideradas como herramientas de configuracion.

— Herramientas de organizacién visual: Este tipo de instrumentos son
los que le dan una estructura a la representacion visual que se esta
disefiando, es decir, el orden que tendran las unidades que conforman
adicho artefacto de disefio. Dichas herramientas son las leyes de las
Cestalty lainfral6gica de |a Gestalt.

Ya se han abordado a las herramientas de configuracién en trabajos
deinvestigacion de Ware (2013), Meirelles (2014) y Healey y James (1999),
en donde los autores sehalan que dichos utensilios visuales son impres-
cindibles para la configuracion de la representacion grafica, ya que éstas
pueden codificarel sentido de la propia informaciony comunicar la historia
que cuentan los datos que se estan implementados para la transmisién
de conocimiento. Sin embargo, hasta el dia de hoy, se observa un area
de oportunidad analizando y construyendo las figuras de visualizacién
de informacion desde una construccién basada en las leyes de la Gestalt
y suinfralégica, lo cual compete a lo que se desarrolla en este trabajo

de investigacién en los siguientes apartados.

LAS LEYES DE LA GESTALT Y SU INFRALOGICA COMO HERRAMIENTA
DE DISENO

Desde los comienzos del sigloxx, comenzd a usar de manera frecuente
la palabra Gestalt, la cual significa “forma”, “totalidad” o “patrén”, constan-
do de unaserie de principios en donde se concluyeron particularmente
diversas percepciones sensoriales. La teoria de la Gestalt se avoca desde

entonces al estudio de la conformacion de las formas, desde diferentes
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leyes como son la proximidad, lasemejanza, la simetria, la continuidad,

el contraste, la figura-fondo y la direccién.

Lateoria de la Gestalt tiene como fundamento la expresion: “el todo es di-
ferente alasumade sus partes”, a este respecto en estudios experimentales
sobre la visién del movimiento (1988:161-265) Max Wertheimer padre
fundador de la Gestalt sostenia que percibimos las cosas como un todo
constituidoy no de maneraaisladay que las percepciones se estructuran

de modo diferente a la estimulacion sensorial.

La teorfa de la Gestalt ha sido una herramienta sumamente (til para
comprender las diversas caracteristicas fenomenolégicas propias de la
percepciénvisual, tanto en laapariencia, asi como en la estructura, en la
forma como en la composicidn, y todo ello con el fin de explicar los pro-

cesos de informacién en el cerebro.

Coneldesarrollode lateoriade la Gestalt, se conjuntaron los elementos
basicos de organizaciony consideracién de percepcion, las cuales sirven
como punto de partida para el estudio de los elementos en la sintaxis
visual. En este sentido argumentan Ellen LuptonyJennifer Cole (2009:30)
“La psicologia de |la CGestalt es fundamental para la teoria moderna del di-
sefio”. Laidea de observarlarealidad desde la visual de configuraciones
complejas no surgioé con la escuela de la Gestalt, sino que es la suma
de observaciones y estudios de miltiples y antiguas civilizaciones.
La naturaleza era entendida como un ente vivo en la que cada unidad
se relacionaba con las demas de forma tinica; de manera categérica para

la conformacién del todo, asi como para cada uno de sus elementos.
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PRINCIPIOS PERCEPTUALES DE ORGANIZACION DE LA GESTALT
Las leyes de la percepcién de la Gestalt sostienen el modo en el cual
el cerebro organiza en totalidades los estimulos recibidos, de este modo

establecid los principios organizativos que se desarrollaran a continuacion:

Ley del cierre

Se basa en la hipotesis de que la percepcion de los objetos es mucho
mas completa que la estimulacién sensorial que recibimos de ellos, por lo
cual nuestro cerebro se encarga de afiadir los elementos faltantes para
completar la figura. En otras palabras, cuando el ser humano observa
una figurao un objeto inacabado o abierto tiende a completarlo, buscando
la perfecciény el orden. En la figurra1observamos una serie de bloques
que conforman, de maneraincompleta, pero bajolailusion de completar

los bloques faltantes, la figura de visualizacién en si.
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Figura1. EjemplodelaLeydelcierre. Coloursin culture [Imagen] por Information is

beautiful, s.f., https://informationisbeautiful.net/visualizations/colours-in-cultures/
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Ley de la proximidad

La percepcién del campo visual en los seres humanos es planay por
consiguiente no son perceptibles otras dimensiones. En el principio
de agrupamiento por proximidad, la percepcién de objetos se basa
en la lejania, sin embargo, es muy probable que nos equivoquemos
altratarde calcularlaaparente distancia entre los objetos. No obstante,
es factible que, al ver dos objetos proximos entre si, podrian no estarlo,
empero el campo visual los sitdia en un mismo plano creando el efecto
de cercania. Se puede observar en la figura 2, que se pueden identificar
rapidamente cada una de las variables que conforman al fenémeno

como tal, solo por el hecho de que se han agrupado.

PLAYS AREAS NURSERY SCHOOLS.
The data related to the presence of piay The data related to the presence of nursery
areas inside the various areas of Milan. schools ana day nurseries inside the various

areas in Milan.

Figura 2. EjemplodelaLey de la proximidad. Open Data [Imagen] por Labranca, M,

2012, https://www.flickr.com/photos/densitydesign/8089721498/in/photostream

Ley de la continuidad

Al fenébmeno de como el cerebro continua un patrén se le denomina
principio de agrupamiento por continuidad, continuando posterior-
mente a que este desaparezca, en otras palabras, las formas continuas
son percibidas, incluso cuando se interrumpan entre si, debido a que
el cerebro continua la formacién de imagenes visuales de lo percibido.
Enlafigura 3 se vislumbra como la linea genera la ilusion de que hay un

patron de navegacion en la propia figura de visualizacion de informacion.
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Major Fashion Brands Are Going Fur-Free

Figura 3. Ejemplo de la Ley de |a continuidad. Major fashion brands are going
fur-free [Imagen] por Information is beautiful, s. f., https://informationisbeautiful.

net/beautifulnews/122-fur-free-fashion/

Ley de la semejanza o similitud

En este principio el cerebro agrupa aquellos elementos que son similares,
portanto, lasemejanza depende de las diferentes tipologias de la forma,
comoson los colores, los tamafios, las texturas, la posicion, su brillantez
entre algunos mas. Podemos observar en la figura 4 como los elementos
que comparten las mismas variables visuales estan agrupadas y confor-
man un grupo por cada una de éstas, ejemplificando la premisa de la

ley de la semejanza o similitud.
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Figura 4. Ejemplo de Ley de |la semejanza o similitud. The MoMa [Imagen] por
Jenis Cravel, 2014, https://gravel.jenis.com/post/49883372579/the-moma-clo-

verton-ice-cream-roasted-strawberry

Ley del destino comiin

Este principio propone que muchos elementos en un plano parecen

construir un patrén o un flujo continuo, disponen de una misma direccién

y se perciben como uno solo. Conforman una secuencia de elementos

repetidos que facilmente pueden ser agrupados al identificarse como

semejantes, aunque su forma no sea igual, se percibirdn como una uni-
dad. En el siguiente ejemplo (figura 5) podemos observar cémo en cada
curvatura del elemento grafico central hay una serie de lineas rectas

que tienen una misma direccion, y que, a su vez, establecen un patrén

de flujo continuo.
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Informalion Design/
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Figura 5. Ejemplo de la Ley del destino comn. Gear Line [Imagen] por Liang, C,

(2013), https://www.behance.net/gallery/7990211/Infographic-Design

Una vez descritas las bases de la teorfa de la Gestalt, podemos inferir
que los mensajes visuales no son producto de la disposicion de formas
enelespacio, sino que son el resultado de un proceso complejo perceptivo

que ejerce el sistema visual y de la infralégica.

Sibien las leyes de la Gestalt se enumeran independientemente, es nece-
sario subrayar que su conformacion es una vision holistica, sus procesos
se llevan a cabo conjuntamente para crear los resultados descritos an-
teriormente. La visualizacion de la informacién (y el disefio en general)
tienen como punto de origen la interpretacidn, razén suficiente para

el estudioy comprensién de la teoria de la Gestalt.
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Ahondando mayormente en nuestra investigacion, consideramos que la
percepcion de la visualizacién de mensajes se lleva a cabo mediante
un proceso cognitivo complejo, a través del sistema visual (ojos y cerebro
trabajando conjuntamente), por tanto, podemos entender a este respecto,
latrascendencia de lateoria de la Gestalt tiene tanto para la realizacion

como para la visualizacién de informacion.

LA INFRALOGICA DE LAS LEYES DE LA GESTALT

De acuerdo con lo que establece Costa (2019:481), lainfral6gica “designa
ciertasregularidades enunciables de la mente en sufuncionamientoyen
suaprehensionde los fenémenos visuales”. Esta condicion esimplemen-
tada por la mente humana siempre y cuando, en detenimiento, puede
piensa de manera l6gica y en apertura para razonar detenidamente
lainformacion que se le esta presentando. Esto da pauta al hechode que,
enel desarrollo de visualizaciones de informacion, las cuales requieren
ciertotiempoy apertura para ser leidasy, sobre todo, entendidas, las leyes
de lainfralégica de la Gestalt coadyuban a la construccién de este tipo
de esquemas pero, sobre todo, fungen como una herramientaimportante

para el objetivo de comunicacion.

Ley de la centralidad

Esta ley sefiala que aquellos elementos que se posicionan en el centro
de la visualizacion son los mas importantes (o los mejores de alguna
manera) aquellos que son presentados en la periferia. Esto se ejempli-
ficaen la figura 6 en donde observamos que el diagrama de ilustracion
ocupa el centro del espacio compositivo, denotando que es lo mas sus-
tancial e importante de la pieza de visualizacién que aquellos grupos
de informacién (pictogramas de los conquistadores y defensores) que se

observan en las periferias.
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497 afios de

LA CAIDA DE TENOCHTITLAN

E113 de agosto se conmemora la caida de la gran ciudad de Tenochtitlan ante los
conquistadores espanoles encabezados por Hernan Cortés, El declive del imperio mexica marco
Ia incorporacién de Mesoamérica a la Corona Espaniola. Conoge parte de fa historia.
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Figura 6. Ejemplo de la Ley de la centralidad. La caida de Tenochtitlan [Imagen]
por Notimex, 2018, https://twittercom/Notimex/status/1029008325969625090

Coronaqus Rlsk|est Actlvmes

Figura 7. Ejemplo de la Ley de la correlacion. Coronavirus riskiest activities

[Imagen] por Information is beuatiful , s.f., https://informationisbeautiful.net/

visualizations/covid-19-coronavirus-infographic-datapack/#activities
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Ley de la correlacion

La ley de la correlacién dice que, si Ay B se encuentran cerca en temas
de espacialidad, Ay B guardan algin tipo de relacién causal. Podemos
veresto ejemplificado en la figura 7, en donde es posible analizar que por
temas de disposicion espacial los circulos que contienen cada uno de
los escenarios comparten relacion (en el incremento) con el riesgo

de contagio por coviDp-19.

Ley de la no transitividad

En un conjunto de elementos, donde A tiene relacién causal con B, B con

C, no necesariamente Ay C tiene que ver con C. Podemos ver la aplica-
ciondeestaleyen la figura 8, donde podemos comprender que, aunque

lasIslas del Canal o lalslade Man sean dependientes de la Corona Inglesa,

no necesariamente pertenecen al conjunto de Islas Britanicas.

The British Isles

Island of Ireland

S

United Kingdom

Republic of

Ireland

Northern
Ireland

Great Britain

’q" England

\ Crown
De

pendencies

Figura 8. Ejemplo de la Ley de la no transitividad. The British Isles [Imagen] por

s.a., s.f., https://pbs.twimg.com/media/BH-wuzYCUAACSUB.jpg:large
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Ley de laamplificacion de la causalidad de las series

Esta ley establece que, si en un conjunto de elementos A implica a B,
BaCyCaDyasi de manera consecuente, entonces, |a relacion causal

serd obvia por su repeticién en entre los componentes del conjunto.
Por ejemplo, en la figura 9 podemos observar que se muestra de forma

ascendente un conjunto de datos, el primer dato representa al primer
lugar de los paises latinoamericanos con mayor corrupcién en Latinoa-
meérica, después, el segundo lugary asi sucesivamente, a partir de esta

secuencia en la serie, el lector puede dar por hecho la [6gica de amplifi-

cacién en la serie de datos.

LOS PAISES MAS CORRUPTOS DE LATINOAMERICA

SEGON EL INDICE DE CORRUPCION PERCIBIDA 2014

#2 HAITT #3 PARAGUAY ##HNICARAGUA  #5 HONDURAS

H#6GUYANA  #TGUATEMALA  #8REPUBLICA  #9 ECUADOR  #:10 ARGENTINA #:41 MEXICO
DOMINICANA

NOTA: MEXICO PAGO PARA NO
APARECER EN EL TOP 40

FUENTE: TRANSPARENCY INTERNATIONAL *FACEBOOK COM/PICTOLINE

Figura9. Ejemplodelaleydelaamplificacién dela casualidad de las series. Los
paises mas corruptos de Latinoamérica [Imagen] por Pictoline, 2015, https://

twitter.com/pictoline/status/674685001821237249
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Ley de lainfinidad

Sise presentan mas de 7 elementos de manera continua en un conjunto
de objetos, la mente le dara la propiedad de ser infinita. Con base a lo
que podemos observar en la figura 10, se plantean mas de 7 elementos
en cada uno de los conjuntos de animales, lo cual da la sensacién de que

son elementos infinitos.

AAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAA LAAAAN A

s Animals killed per second (worldwide 2014)
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Figura10. Ejemplo de la Ley de la infinidad y Ley de la percepcion de la comple-
jidad. Animals slaughtered per second worldwide [Imagen] por Deutinger, 2017,

https://we-make-money-not-art.com/handbook-of-tyranny/
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Ley de percepcion de la complejidad

Si se tiene mas de 7 elementos en el espacio compositivo se le atribuye

el hecho de que entonces es algo completo o que representa a la com-
plejidad como propiedad del conjunto expresado. Siguiendo lo que

se presenta en la figura 10, al ser planteados mas de 7 elementos en el

espacio compositivo, se da por hecho que los conjuntos de datos que tienen

mas de 7 unidades son mas complejos que los que tienen3y 1.

G e Put P e

Figura11. Ejemplo de la Ley de |a perspectiva. Elephants in Africa may vanish in
the coming1oyears [Imagen] por Sprint Interactive, 2017, https://brandongaille.

com/21-intriguing-african-elephant-population-statistics/

127



Ley de la perspectiva

Esta ley sefiala que lo que se presenta en el primer plano del espacio

compositivo sera lo mas importante que lo que esta en los planos sub-
secuentes. Esta ley la podemos ver aplicada en la figura11, en donde

podemos visualizar en primer plano distintas figuras de visualizacién

(graficas, diagramas, etc.) las cuales son entendidas como lo mas impor-
tante dentro del espacio compositivo en término de composiciony de

informacion, a diferencia de la fotografia del elefante que se encuentra

en segundo plano.

Ley del dominio del angulo recto

Aquellos objetos que fueron disefiados con base a angulos rectos son perci-
bidos como elementos mas elaborados que aquellos construidos con base
aotrotipode angulo. Esto se puede ejemplificarenla figura12,en donde
percibimosalos bloques del diagrama de arbol méas estructuradosy con

una realizacién mas compleja.

The Billion Dollar O Gram 4 @ scrraiaing @ carvs @ g @ ois @ owng @ sy

‘davia mecandless . updated Jun 2072 // data bity/bilions2022
informationisbeautiful Guardian, CNBC, i

Figura12. Ejemplo de la ley del dominio del a&ngulo recto. The Billion Dollar o
Gram [Imagen] por Information is beautiful, 2022, https://informationisbeautiful.

net/visualizations/the-billion-dollar-gram/
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Ley de cuantificacion de los angulos
Esta ley sefiala que los angulos de 90°, 60°, 45°y 30° son percibidos como
mas estéticos. Esto esaplicado en la figura 13 endonde se infiere que este

tipo de graficos son percibidos de una forma mas estética.

UNDERSTANDING DOG CARE

STAY SAFE AND HAPPY WITH YOUR DOG
X o 2 e

Figura 13. Ejemplo de la ley de cuantificacion de los angulos. Understan-
ding dog care [Imagen] por Jang Sun, 2019, https://www.behance.net/ga-

llery/86264047/2019_09-Understanding-Dog-Care

Ley de la perspectiva dinamica

Si se emplea el punto de fuga como representacion de la perspectiva
de la configuracién del mensaje visual, ésta se percibird como dindmica.
Con base a este postulado, podemos ver ejemplificada la postura en la
figura 14, en donde el postre fue posicionado y disefiado con base a un

punto de fuga, lo cual provee de dinamismo a la grafica ensi.
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Figura14. Ejemplo de la ley de la perspectiva dindmica. Tiramisu, recipe from
Hongdoe Area [Imagen] por Jang Sun, 2019, https://www.behance.net/ga-

llery/87469833/2019_10-Infographics_Recipe-Tiramisu

Ley de coloracion

Esta ley establece que si los elemento que, dentro del espacio grafico,
tenga color poseeran mayor carga connotativa expresiva que aquellos
ennegrooenmonocromas. Esta ley se ve aplicadaenla figura1s,en donde
podemos observar que aquellos elementos que presentan color captan
mas rapido la atencién del ojo, asi como también, presentan mayor carga

connotativa con base al concepto que representan.
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What is Consciousness?
Make up your own mind

&

Afield that exists in its own A sensation that “grows” A physical property of all matter,  All matter has a psychic part.
parallel “realm” of existence inevitably out of like el ism, just not one Consci is just the psychic
outside reality so can't be seen. brain states. the scientists know about. part of our brain.

(Substance Dualism) (Emergent Dualism) (Property Dualism) (Pan Psychism)

Figura15. Ejemplo de la ley de coloracién. What is consciusness?[Imagen] por
Information is beautiful, 2019, https://informationisbeautiful.net/visualizations/

what-is-consciousness/

EXPERIMENTO

A partir de lo que se ha establecido en apartados anteriores, la postura

que enunciamos es que laimplementacién de las leyes de la Gestalty su

infralégica pueden ser una herramienta de organizacién valiosa para

el diseno de las figuras de visualizacion, pero, sobre todo, que la cons-
truccion consciente con base a lo que dichas premisas sefialan ayuden

a perfilar mejor el objetivo de estos artefactos de disefio: la transmisidn

de conocimiento.

Este trabajo de investigacion fue de caracter exploratorio, por lo que se
recurrio, ademas de la revision de literatura que se desarrollé en parrafos
anteriores, el evaluar la percepcion del usuario constructor de estas repre-
sentaciones graficas en un estatus declaratorio de las condiciones que las
leyes de la Cestalty suinfralégica plantean, con la finalidad de asentar
un precedente sobre los beneficios de implementacion de dichas posturas
enla construccion de estos productos de disefio. La muestra seleccionada
fue a conveniencia, pero contemplo que los usuarios fueran disefiadores
graficos o de comunicacion grafica, que radicaran en Méxicoy no pasaran

los 40 afios. En total se evaluaron a 387 usuarios bajo estas caracteristicas.
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INSTRUMENTO

Para esta investigacion se desarrollé una encuesta que constaba de 16

premisas, en donde las primeras 6 correspondian al levantamiento

de datos demograficos y psicograficos de los encuestados como lo son

edad, género con el que se identifican, escolaridad, lugar de residencia,
area a la que pertenece su escolaridad y universidad en la cual estudia-
ban o egresaron. Las 10 premisas restante abordaron las declaratorias

de las leyes de la Gestalt y su infralégica acompafniadas de un ejemplo

de figura de visualizacién de informacién que abordara dicha ley, estos

postulados fueron: 1) La informacién que se desprende de lailustracion

es la mas importante dentro de todos los datos que se muestran en la

infografia, 2) Las burbujas de datos que comparten el mismo espacio

y cercania dentro del espacio compositivo guardan algtn tipo de relacion,
3) En lavisualizacion podemos observar que aunque las Islas del Canal

o laIsla de Man sean parte de la Corona Inglesa, Las Islas del Canal

necesariamente pertenecen al conjunto de Islas Britanicas, 4) En la si-
guiente figura podemos observar que se muestra de forma ascendente

un conjunto de datos; el primer dato representa al primer lugar de los

paises latinoamericanos con mayor corrupcion en Latinoamérica, después,
el segundo lugary asi sucesivamente, 5) En la visualizacién, con base

a la forma en que estan representados los datos, la fila que corres-
ponde al animal “gallina”, da una sensacién de ser una cifra infinita, 6)

Las graficasy diagramas que se encuentran en lainfografia representan

lainformacién masimportante de la pieza, 7) Considero los rasgos de la

figura de visualizacién como geométricosy estructurados, 8) Considero

los rasgos de la figura de visualizacion como estéticos y amigables, 9) Esta

pieza de disefo denota dinamismo o ser dindmica y 10) Los elementos

que presentan color parecen serimportantes dentro de la pieza de disefio.
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RESULTADOS
Los datos arrojados por el instrumento de evaluacion que corresponden

ainformacion demograficay psicografica fueron los siguientes:

El 51.9% de los encuestados comprende una edad entre 18 y 22 afios,
el17.8% comprendia una edad 36 a 40 afos, un17.1% corresponde a un
rango de edad entre 23 a 26 anos y el porcentaje restante corresponde

alos rangos de edad entre 27a 31,32 236y 40 aNos 0 mas.

[0 18 a 22 afios
[ 23 a 26 afios
B 27 a 31aii0s
) 32a 36 afios
@ 37 afios o mas
1 40 afios o mas

Figura16. Rango de edad. Selecciona tu rango de edad [Gréfico]. Elaboracion propia.

Respecto al género del encuestado, el 62.3% dijo identificarse con el
género femenino, el 34.9% con el masculino, y el porcentaje restante

con no binario.

--0.3%
- 2.6%

. Femenino
. Masculino

. No binario 62.3%

. Otro

34.9%

Figura17. Género del usuario. Selecciona el género con el que més te identificas

[Gréfico]. Elaboracién propia.

De acuerdo con los datos, el lugar de residencia que mas predomino
ser comun entre los encuestados corresponde a un 39.8% del Estado

de México, otro 34.6% a Ciudad de México, un 8.5% a Nuevo Ledn, otro
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7% dice radiar enJaliscoy los porcentajes restantes corresponden a Hi-

dalgo, Puebla, Oaxacay San Luis Potosi.

. Estado de México

=@ -

. Jalisco ‘

. Ciudad de México

‘ Nuevo Le6n

. Puebla .
. Hidalgo ‘

@ otros

Figura18. Lugar de residencia del usuario. Selecciona el lugar de residencia del

usuario [Grafico]. Elaboracién propia.

En cuanto al nivel educativo del usuario, de acuerdo con los resultados,
el 59.7% de los usuario sefialaron tener concluida la preparatoria, el 27.6%
la licenciatura, un 7.8% dijo tener titulo de maestria y el porcentaje
restante de doctorado y postdoctorado. Por otra parte, respecto al area
alacual pertenecia sunivel de estudios, el 85.1% dijo perteneceral area
de Artey Disefio. Ademas de que el 64.6% sefialé estar estudiando o ser
egresado de la Universidad Auténoma Metropolitana, seguido por la

Universidad de Monterrey y la Universidad de Guadalajara.

[0 Preparatoria
) Licenciatura
B Maestria
[ Doctorado

Figura19. Ultimo nivel de estudios del usuario. Nivel de estudios [Grafico].

Elaboracién propia.

Ahorabien, los datos que corresponden a la percepcion de las leyes de la

Gestalty suinfraldgica, los resultados fueron los siguientes:

134



DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. | CAPITULO 6

Respecto a la premisa: La informacion que se desprende de lailustracion
es la mas importante dentro de todos los datos que se muestran en la
infografia la cual corresponde a la Ley de la centralidad, el 56.1% decla-
raron estar de acuerdo con dicha declaracion, el 12.9% en desacuerdo

con la mismay un 31% en un punto neutral.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 20. Premisa devalidacion de la Ley de la centralidad. La informacién que
se desprende de la ilustracion es la mas importante dentro de todos los datos

que se muestran en la infografia [Crafico]. Elaboracién propia.

Enloque conciernealaleydelacorrelacion, donde su premisa fue Las burbujas de
datos que comparten el mismo espacioy cercania dentro del espacio compositivo guardan
algtintipode relacion, dijeron estar de acuerdo el 67.7% de los encuestados, un11.9%
de la muestra sefal( estar en desacuerdo y el restante en una postura neutral.

1.9 %

. De acuerdo 20.4 % -
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 21. Premisa de validacién de la Ley de la correlacion. Las burbujas de datos
que comparten el mismo espacio y cercania dentro del espacio compositivo

guardan algin tipo de relacion [Grafico]. Elaboracidon propia.
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Alaleydelanotransitividad, se le adjudicé la premisa En la visualizacion
podemos observar que, aunque las Islas del Canal o la Isla de Man sean
parte de laCorona Inglesa, Las Islas del Canal necesariamente pertenecen
al conjunto de Islas Britanicas, donde el 42.1% dijo estar en desacuerdo,
el 41.1% de acuerdoy en una tesitura que corresponde a la neutralidad

el16.8% restante.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura22. Premisade validacién de la Ley de la no transitividad. En la visualizacién
podemos observar que, aunque las Islas del Canal o la Isla de Man sean parte de
laCorona Inglesa, Las Islas del Canal necesariamente pertenecen al conjunto de

Islas Britanicas [Grafico]. Elaboracién propia.

Para la validacién de la Ley de la amplificacion de la causalidad de las
serie, se le acuné la premisa En la siguiente figura podemos observar
que se muestra de forma ascendente un conjunto de datos; el primer
dato representa al primer lugar de los paises latinoamericanos con ma-
yor corrupcion, después, el segundo lugary asi sucesivamente, donde
se puede observar que el 79.8% de los usuario encuestados dijeron
estar de acuerdo con dicha postura, por otro lado, el 11.6% sefial6 estar
en desacuerdo con dicha declaraciony en una tesitura neutral el 8.5%

indico sentirse identificado.
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. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 23. Premisa de validacion de la Ley de la amplificacién de la causalidad
de las series. En lasiguiente figura podemos observar que se muestra de forma
ascendente un conjunto de datos; el primer dato representa al primer lugar de
los paises latinoamericanos con mayor corrupcion, después el segundo lugary

asi sucesivamente [Grafico]. Elaboraci6n propia.

Paravalidad la construccién de la representacién grafica que corresponde
ala Ley de la infinidad se construy6 la declaracién En la visualizacion,
con base a la forma en que estan representados los datos, la fila que co-
rresponde al animal “gallina’, da una sensacién de ser una cifra infinita,
donde el 57.6% de los encuestados seleccioné el estar de acuerdo con la
premisa, porotro lado, el 25.8% de la muestra dijo sentirse en desacuerdo

y un16.5% en una postura neutral.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 24. Premisa devalidacion dela Ley de lainfinidad. En la visualizacién, con
base alaformaen que estan representados los datos, |a fila que corresponde al
animal “gallina”, da una sensacién de ser una cifra infinita [Grafico]. Elaboracién

propia.
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Para la comprobacion de la Ley de |a perspectiva se le asoci6 la declara-
cién Las graficas y diagramas que se encuentran en la infografia representan
la informacion mas importante de la pieza. Los resultados sefalaron que el
75.7%de los encuestados dicen estar de acuerdo con la postura, mientras

que un 8% senald estar en desacuerdo, dejando a un 16.3% restante

en una tesitura de neutralidad.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

Figura 25. Premisa de validacion de la Ley de |a perspectiva. Las graficas y
diagramas que se encuentran en la infografia representan la informacién mas

importante de la pieza [Grafico]. Elaboracién propia.

Para poderanalizaralo que compete ala Ley de los angulos rectos, se de-
sarrollé el enunciado Considero los rasgos de la figura de visualizacion como
geométricosy estructurados. El 53% de la muestra senalé estar de acuerdo
con la declaracion, el 19.6% de la misma dijo estar en desacuerdo y el

27.4% restante establecid sentirse neutral a dicha pronunciacién.

. De acuerdo

. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 26. Premisa de validacion de la Ley de los angulos rectos. Considero los

rasgos de la figura de visualizacién como geométricosy estructurados [Grafico].

Elaboracién propia.
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Lasiguiente declaracion que se evalué fue Considero los rasgos de la figura
de visualizacion como estéticos y amigables, 1a cual estaba relacionada con lo
que sefiala la Ley de la cuantificacion de los angulos. Un 76.5% de los
usuarios encontro estar de acuerdo con dicha pronunciacién, en una
postura en desacuerdo estuvieron el 9.6% de los mimosy en una tesitura

neutral el 14% de la muestra.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

- 14%

Figura 27. Premisa de validacién de la Ley de la cuantificacion de los d&ngulos.
Considero los rasgos de la figura de visualizacién como estéticos y amigables

[Grafico]. Elaboracién propia.

Siguiendo con la validacion de lo que establecen las leyes de la Gestalt
ysuinfraldgica, se buscé relacionar la pronunciacion Esta pieza de diseiio
denota dinamismo o ser dindamica con la Ley de la perspectiva dinamica,
endonde el 83.7% de los usuarios sefialaron estar de acuerdo con laidea,
sinembargo, el10.1% dijo no estarloy el porcentaje restante argumento

estar en neutralidad.

. De acuerdo
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Figura 28. Premisa de validacién de la Ley de la perspectiva dindmica. Esta pieza

de disefio denota dinamismo o ser dindmica [Grafico]. Elaboracién propia.
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Para finalizar con la evaluacion, se establecid la premisa Los elementos
que presentan color parecen ser importantes dentro de la pieza de diseio,
la cual estaba acufiada a la Ley de la coloracién. Los datos arrojados
por el instrumento evidencian que el 82.4% de los usuarios dicen estar
de acuerdo con la postura propuesta, por otro lado, el 5.2% dijo estar

en desacuerdo con éstay el porcentaje restante expres6 mantenerse

Figura 29. Premisa de validacién de la Ley de |a coloracion. Los elementos que

neutral frente a dicha tesitura.

. De acuerdo

. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

presentan color parecen ser importantes dentro de la pieza de disefio [Grafico].

Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Con base alos resultados obtenidos a través del instrumento de evaluacién
se pudo comprobarlaaplicacion efectiva de las premisas que Proponen
las leyes de la Gestalty suinfraldgica para el disefio de figuras de visuali-
zacion de informacion, ya que dichas declaraciones contribuyeny perfilen
una mejor comprension, interpretacién e impacto que dichos artefactos

de disefio pudieran tener en el usuario lector.

Otro elemento que se debe considerar después de haber analizado
los datos arrojados por el instrumento de evaluacién es que las Leyes
de la Gestalty su infralégica realmente pudieran ser una herramienta
de organizacion para los disenadores que estan abocados en la creacion

de figuras de visualizacién de informacién, Ya que, aunque de manera

140



DISENO Y PROYECTOS EN CONTEXTO. | CAPITULO 6

inconsciente dichas declaraciones estimulan y rigen la forma en que

las personas consumen e interactuar con la informacion visual.

Al considerar laimportancia de lainformacién central la correlacion entre
datos cercanos las diferentes interpretaciones individuales que tuvieron
los encuestados laamplificacién que plantea la casualidad de las series
y la generacion de unasensacién de infinitud los disefadores pueden crear
visualizaciones mas efectivas e impactantes que promueven una mejor
comunicacion de lainformacién que se esta trabajando estos beneficios
respaldan que seria sumamente relevante continuar con investigaciones
en este campo de percepcién visual y el disefio grafico para la visualiza-

cién de informacion.
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CAPITULO 7

Diseno de sitio web para empre-
sas pequenas de Pert y Ecuador
a partir de la metodologia de apren-
dizaje internacional colaborativo en
linea (COIL).

Paola Banderas,

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ecuador.
César Soria,

Pontificia Universidad Catolica del Perii, Peri.

INTRODUCCION

La educacion se transforma constantemente ligada al desarrollo del ser
humanoy sus procesos cognitivos. En los tltimos afios, ha evolucionado
debido a descubrimientos de la neurociencia, factores como la pandemia,
avances en las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (Tic) y su
incidencia en las formas de percepciény adquisicién de conocimientos
de los adultos jovenes, aspectos que han redireccionado las estrategias

del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel mundial.
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Las redes educativas a nivel regional han creado vinculos entre institu-
ciones sin limitarse por fronteras geograficas, politicas o idiomaticas,
promoviendo un aprendizaje basado en enriqueceral ser humanoenel
ambito profesional y en el aspecto cultural. Bajo este enfoque se utiliza
la metodologia coiL (Collaborative Online International Learning), una ex-
periencia de ensefianza y aprendizaje para resaltar tanto el contenido
académico como la comunicaciény la colaboracion intercultural entre
instituciones de diferentes paises nutriendo a estudiantes y docentes
mediante el intercambio de herramientas, experienciasy el acercamiento

a otros contextos socio culturales.

La planificacién de los ejercicios académicos en este intercambio de co-
nocimientos se enfoca desde los avances de la neurociencia a través
del objetivo de estimular areas sensoriales de los participantes en torno
alenguajesvisuales, escritos y verbales promoviendo conexiones creati-
vas que aporten a la aprehensién del conocimiento. Este proceso parte
de los conocimientos previos del grupo de participantesy conecta con los
individuos, sus preferencias e intereses desde un enfoque metodolégico

participativo con un acercamiento de intercambio cultural.

Durante los meses de abrily mayo del 2022 las asignaturas de Semidtica
del Producto (Ecuador) y Taller de Disefio Multimedia 1 (Per() se vinculan
para generar un ejercicio colaborativo creado en base a los contenidos
de las mallas curriculares, cuyo objetivo comtn plantea disefiar un espacio
virtual (pagina web) considerando los gustos, necesidadesy percepciones
del consumidor. Para el éxito del proyecto fue necesario un acercamiento
alarealidad de cada paisy suambito empresarial, porlo cual se realizan
ejercicios de empatia fomentando el conocimiento del contexto extran-

jero, su lenguaje comunicacional y modos de lectura.

El ejercicio de internacionalizacion se realiza a través de un estudio

de caso mediante cuatro sesiones, cada una llevada a cabo semanal-
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mente con tres horas sincrénicas. En la primera, se elige una pyme (micro
0 pequefia empresa) peruana o ecuatoriana para trabajar el proyecto,
serealiza un diagndstico de contextos, gustos, necesidadesy percepciones
del target en el espacio web y se hace un analisis de competencia de la
empresa en internet. En la segunda sesion a partir del diagnéstico y el
analisis se examina lainformacién para definir el objetivo del sitioweby
se definen los aspectos visuales y funcionales del producto generando
una lista de requerimientos para seraplicados en el desarrollo del espa-
ciovirtual. Durante la tercera sesion, se disefa la pantalla del producto
digital a partir de toda lainformacion recabada en las etapas anteriores.
Finalmente, en la cuarta sesion se presenta el proyecto de manera cola-

borativa exponiendo el proceso y producto final.

Como resultado se obtiene el disefio de seis paginas web, enfocadas en los
aspectos visuales, escritos y auditivos que demandan los grupos objeti-
vos de cada empresa. Dentro del aprendizaje tenemos el conocimiento
de habilidades blandas como: trabajo en equipo, empatia, organizacién
y adaptabilidad. En el ambito profesional se aplicaron herramientas
de diagnostico compartidas tales como: definicidn del target, analisis
de la competencia, definicién de recursos de disefo y tablas de reque-
rimiento de productos. Relacionadas a las Tic tenemos, ademas de las
plataformas tradicionales, el acercamiento a Figma para la creacion

de los prototipos web.

En conclusién, mediante el trabajo conjunto de estudiantes y docentes
de Ecuadory Pert se logra un aprendizaje participativo donde se conside-
ran aspectos neurolégicos vinculados al aprendizaje para la planificacion
de ejercicios multisensoriales, se resaltan las habilidades de relaciones
interculturales y la promocién de conocimiento académico de la disci-
plina del disefo con la meta de formar profesionales con habilidades

holisticas requeridas actualmente en los perfiles laborales.
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DESARROLLO
Objetivo
Disenar espacios virtuales (aplicaciones, paginas web, redes sociales, entre

otros) considerando los gustos y |a percepcion del target del proyecto.

METODOLOGIA Y RECURSOS COIL

Aprenderes una actividad intrinseca de las personas. El ser humano desde

que nace aprende porsentido de supervivencia. La formaen que aprende

esta ligada al contexto social y cultural, pues es mediante las relaciones

con otros individuos que su comprensién del mundo se forja. El medio

de adquisicion de estos saberes se da por los sentidos (visual, olfativo,
tactil, auditivo o gustativo) y es asi como la persona aprende por imi-
tacién a hablar, gesticular, caminar, escribir, cantar o aplicar cualquier

medio de comunicacién.

Autores como Jacques Delors exponen que el proceso de aprendizajeenel
transcurso de nuestravida se basa en cuatro pilares: aprendera conocer,
aprendera hacer, aprenderavivirjuntosy aprender a ser. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura [UNES-
€0],1996, p.16). Por ello el aprendizaje muta y se adapta a los cambios
delasociedady las caracteristicas que ello conlleva, como los adelantos
tecnolégicos, modificaciones perceptivasy aspectos culturales. Conello,

las metodologias de ensefianza aprendizaje también permutan.

coiL por sus siglas en inglés, y traducido al espafiol como Aprendizaje
Internacional Colaborativo en Linea es una metodologia creada en el
2004 con el afan de promover una experiencia de ensefanza-aprendizaje
entre grupos de docentes y estudiantes con el objetivo de intercambiar
el contenido académico desde un enfoque intercultural. Consiste en crear
un ejercicio académico entre asignaturas de dos o més instituciones

de diferentes paises con el afan de nutrir los espacios académicos desde
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diversos conocimientos, herramientas, experiencias en otros contextos

socioculturales. Entre las ventajas de la metodologia tenemos:

1. La socializacién de la metodologia COIL como estrategia promotora
de ensefianza-aprendizaje para una educacion holistica vinculada a
las realidades de diversos contextos aporta a la formacién de los par-
ticipantes (estudiantes, docentes y organizadores) para un desempe-
fio s6lido en contextos locales y globales.

2. Permite tejer vinculos, pues los participantes se enlazan a distintas
realidades haciéndonos empaticos, adaptables y promoviendo ex-
perimentar conexiones de aprendizaje mediante clases, pasantias,
participacion en eventos académicos, vinculados con pares para rea-
lizar investigacion que complementen los conocimientos y poten-
ciando asi el aporte a desarrollo de las disciplinas.

3. Promueve una educacion holistica a través del conocer al ‘otro’y otras
realidades, generando apego por diversas culturas y adquiriendo
mayores capacidades y habilidades tanto en competencias académi-
cas como en interacciones interculturales lo que abre oportunidades
y da confianza para trabajar en espacios nacionales o extranjeros.

4.Se apoya en las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
como medio para la vinculacién, pues permite un desarrollo sincré-
nico y asincrénico que se adapta a los distintos usos horarios de los
participantes ademas de contar con todas las herramientas ofimati-

cas que el medio digital provee.

Basada en lametodologia colL, participantes de las asignaturas de Taller
de Disefio Multimedia y Semidtica del Producto se unen para trabajar
de manera telematica durante cuatro sesiones sincrénicas en el desarrollo
de un proyecto que abarca desde la investigacién sobre la percepcion
del consumidory sus necesidades, hasta el disefio de la pagina web de

microy pequefas empresas de Per(iy Ecuador (ver figura 1). Como indi-
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ca Rubin, el coiL es un acercamiento de la ensefianza que provee a los
estudiantes la capacidad de comunicarse directa e inmediatamente

con sus pares. (Rubin, 2016, p77)

COIL

CONOCIMIENTO MODELO INTERCULTURAL
ACADEMICO COLABORATIVO

Multimedia TIC Per(i - Ecuador
Semiética 3

PYMES
PERU - ECUADOR

$

HERRAMIENTAS
Investigacion y aplicacion
REALIDAD

¥

DEMANDA PERFIL
= PROFESIONAL L

Figura1. Desarrollo del proyecto desde el ambito académico e intercultural como
integradores del perfil profesional. Nota. Sintesis del desarrollo del proyecto

enfocado desde el conocimiento académico e intercultural.

El proyecto plantea objetivos dentro de dos areas: el conocimiento
académicoy el aspecto intercultural que se desarrollan vinculados
arealidades contextualizadas en ambito empresarial de ambos paises

latinoamericanos. Definidas como:

En el Per(i la microempresay la pequefa empresa son unidades eco-
ndémicas constituidas por una persona natural o juridica. El nimero
de trabajadores de una microempresa debe ser entre uno hasta diez
trabajadores y sus ventas anuales no deben exceder el monto de 150
Unidades impositivas tributarias. Mientras que una pequefia empresa
puede estar constituida por uno hasta 100 trabajadores y sus ventas
anuales tienen un tope maximo de 1700 Unidades impositivas tributarias.

(Decreto legislativo N°1086, 2008, Articulo 3).
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En Ecuador la microempresa es la unidad productiva que tiene de uno
a nueve trabajadoresy su ingreso bruto anual es igual o menor a us
$100.000,00. Mientras que la pequefa empresa se define poringresos
entre $100.001,00y $1°000.000,00 con un nimero de trabajadores entre

10y 49 personas. Gobierno del Ecuador. (Chavez etal., 2018, p.4)

Finalmente, con el desarrollo de los diversos conocimientos se pretende

reforzarla demanda de perfiles profesionales holisticos, es decir, con ha-
bilidades blandas como la empatia, organizacién, manejo de tiempo,
capacidad de trabajaren equipos interdisciplinarios, el manejo de emo-
ciones, entre otras competencias adicionales a los conocimientos espe-

cificos de cada profesion.

LENGUAJE

Dentro de los estudios de la neurociencia se ha revelado informacién

sobre los procesos cognitivos y ello ha permitido avances relacionados

al proceso de ensefianza aprendizaje. Entre los mas relevantes se en-
cuentra el manejo del lenguaje como uno de los principales recursos

para la aprehension del conocimiento.

“El lenguaje es objetividad y comprension intelectual y es, a la vez, sub-
jetividad humana que involucra el entendimiento entre seres humanos.
Desde esta perspectivay concepcion del lenguaje se ha de afrontarla tarea
de la formaciony la comprension como caminos de dilucidacion de los
grandes enigmasy problematicas que envuelven la existencia humana

para asumir asi los retos de la educacién de hoy.” (Carbajal, 2016, p.9)

Los diferentes tipos de lenguaje como el verbal, escrito y visual, aportan
ala comunicacion efectiva en el perfil humanoy son aplicables a la edu-
cacién. Como afirma Carbajal, 2016: “A partir de las demandas educativas
del tercer milenio, la educaciény el aprendizaje del lenguaje han de

responder a la nueva nocién de desarrollo humano sostenible.” (p.2);

149



aprendizaje que se extiende a espacios de presencialidad tanto como
enlavirtualidad conigual alcancey donde el estudiante actual se siente

comodoy participa. Como afirma Cevallos (2016):

El uso de los recursos de apoyo no verbales para la emisién de un mensaje
ha sido una necesidad desde los inicios de la comunicacién humana.
El desarrollo alcanzado por el hombre a partir de su socializacién para
el trabajoylaaparicién de la comunicacién oral—como segundo sistema
de sefnales— posibilité junto a los recursos no verbales —como primer
sistema de sefiales—la incorporacién de otros elementos para elaborar
mensajes cada vez mas complejos en correspondencia con el desarrollo

del intelecto humano. (p.135)

Dentro de la planificacion de los ejercicios para llevara cabo el proyecto,
se eligen los medios de expresion como laimagen visual, el medio oral
o el sistema de escritura, los cuales corresponden a los més utilizados

en el entorno profesional del disefo.

Planificacion docente

La preparacion que se realiza para lavinculacién académica parte de un

taller organizado por la Pontificia Universidad Catélica de Pert (Pucp)

para afianzar vinculos y promover un aprendizaje enriqueciendo al ser

humano. La posterior organizacion la realizan los docentes estructuran-

do el proyecto en etapasy creando actividades para cada una de ellas.

Fichas

El trabajo de planificacion se inicia con un taller sobre coiL del Instituto
de Docencia Universitariade la pucp donde se trabajan tres fichas en las
cuales se definen los parametros necesarios para un proyecto de inter-

nacionalizacién eficiente.

La primera ficha se [lama organizacion de cada equipo donde se definen:

1) Datos generales de ambas universidades participantes: lainformacion
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delasasignaturas, las facultades a las que perteneceny las caracteristicas
delos estudiantes. 2) Organizacién: medios de comunicacion entre pares,
horarios de reunionesy la plataforma educativa para llevara cabo el pro-
yecto. 3) Ideas para el proyecto coiL: Unidad, capitulo o tema del curso
que considera factible compartir. Resultados de aprendizaje del tema
elegidoy del proyecto colL. 4) Organizacion del equipo de estudiantes:
cuantos integrantes por grupo de cada curso, dinamica de formacién

de grupos, integrantes por equipo, dindmicas de integracion.

La segunda ficha se denomina Disefo y Planificacién de Actividad
Colaborativa del Proyecto coiL. En esta ficha se afade la seccién datos
del proyectoy la planificacion de las actividades de ensefianza aprendizaje.
1) Los datos del proyecto son: tema, resultado de aprendizaje, nimero
de horas sincrénicas compartida a la semana, eleccion de la estrategia
colaborativay descripcion general de laactividad. 2) Planificacién de las
actividades de ensenanza aprendizaje: se trabajan por sesionesy se
determinan los tiemposy recursos o herramientas Tic de las actividades.

Se muestra parte de la primera sesion en la figura 2.

Semana | Actividad Asincronica Tiempo Actividad Sincronica Recurso/
jenta TIC
1 - Organizacion de grupos 2:10-2:20 Inicio: Todos (sala general) Cuenta:
Miércoles (integrantes, disponibilidad, - Icebreaker: presentarse con el nombre de | MIRO
20de roles, etc.) su comida tradicional favorita de su pais. | Google / zoom
abril - Planificacién del Proyecto (ejemplo: Paola llapingachos Banderas) | padlet
(10 minutos) ==
3h. - Explicacién del proyecto: cronograma de | Estudiante: Traer
2:20-2:30 actividades, el resultado de aprendizajey | nombre de dos
evaluacion. (10 minutos) César Google empresas locales
presentacién Mypes y/o
- Organizar los grupos. (definir grupos Mipymes por
antes) integrante (debe
2:30-2:45 Desarrollo: grupos (breakout rooms) tener contenido y

- Colocar el nombre al equipo en base a las | buena fotografia)
fortalezas de los integrantes.

- Definir cliente (empresa, organizacién,
comunidad, etc.). (15 minutos)

2:45-2:55 Acercamiento tedrico a la herramienta: Todos
(sala general)
2:55-3:25 - Pao: Explicacion Target (10 minutos)

Definir target: grupos (breakout rooms)
- Realizar un diagnéstico del contexto,
gustos, necesidades y percepciones del
target. (30 minutos)
- Presentacién: moodboard / concluir como
quieren ser percibidos.
3:25-3:35 Receso (10 minutos)
Acercamiento teérico a la herramienta: Todos

Figura 2. Ficha Diseno y Planificacién de Actividad Colaborativa del Proyecto
colL Nota. Disefio y planificacién de las primeras horas de la primera sesién de

la actividad colaborativa internacional.
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Tener unafichadetallada de cada sesion permite a los docentes aprove-
charal maximo el tiempo sincrénicoy enfocarse en los puntos relevantes
delos conceptos. Sin embargo, el equipo era consciente de la flexibilidad
de los horarios para evitar apresurar a los estudiantes en el desarrollo
delasactividades. Las modificaciones de los tiempos se acordaron entre

los participantes.

Latercera fichaeslaribrica de evaluacion en la cual se define la rdbrica
general del proyecto y sirve de base para las ribricas de cada ejercicio,
como se muestra en la figura 3. En todas las rdbricas se mantienen
los criterios evaluados y el porcentaje de valoracion con la finalidad
de mantener consistencia en los resultados esperados. En la rdbrica
de cada ejercicio se diferencia la descripcion de los criterios que van

vinculados a las actividades de aprendizaje.

Criterio D del criterio Porcentaje
i6ny Pr 6n del diagnostico del proyecto

1 | planteamiento 20%

2 | Comunicacion de la Expresa las ideas de forma concreta y clara 20%

informacién Cada participante participa de la comunicacion del proyecto.

w

Consistenciay
coherencia

Aplica los resultados de la investigacion en la pagina principal del sitio web.
Se presenta coherencia entre todas las etapas del proyecto: planificacion,
definicion, desarrollo y propuesta.

IS

Disefio y contenido de

La presentacion pesee jerarquia en los elementos, el contenido se presenta

30%

la pr i6 de forma ordenada y expone todo el contenido del proyecto.
5 | Uso del tiempo Presenta el informe en el tiempo asignado: 10 minutos por grupo. 10%

Figura 3. Ribrica del Proyecto. Nota. Ribrica de la presentacion final del trabajo

colaborativo internacional.

ETAPAS DEL PROYECTO

El proyecto se divide en cuatro etapas distribuidas en cuatro sesiones como
se aprecia en la figura 4. A partir de la experiencia de ensefianza de los
docentes en sus asignaturas se decide que algunas etapas se trabajen
dentro de una misma sesién al considerarse importante la continuidad
de ciertos ejercicios de investigacion y aplicacién. El objetivo era crear
espacios de encuentro para beneficiara los estudiantes en el desarrollo

del proyecto. Las etapas definidas son:
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1. Definicién de target: preferencias de uso y consumo de pymes en si-
tios web.

2. Andlisis de competencia: aspectos de mejoray positivos de la compe-
tencia a partir de herramientas de diagnostico.

3. Definicidn de objetivo y requerimientos del sitio web: propésito del
productoy recursos de disefio aimplementarse.

4. Diseno del sitio web: alineados a la empresay su piblico objetivo.

Etapa 1

Definicion del Target

Sesion 01

Etapa 2

Analisis de competencia

Presentacion

Etapa 3

Definicion de objetivo

Sesion 02 Requerimientos del sitio web

Funcionales
Contenido
Elementos Visuales Presentacion

Etapa 4
Disefio del Sitio Web

Sesion 03

Sesion 04 Presentacion

Figura 4. Cronograma de las etapas durante las cuatro sesiones. Nota. Se presentan

las etapas del proyecto con relacién a las sesiones de colaboracion internacional.

ACTIVIDADES DE CADA ETAPA DEL PROYECTO EN BASE ATIPOS
DE LENGUAJES

Cadaetapa cuenta con actividades basadas en tipos de lenguaje para forta-
lecerel aprendizaje de los contenidos y conexiones creativas para concluir

el proyecto como muestra la figura 5. Las actividades verbales aportan
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aconsolidarel intercambio intercultural. Los estudiantes intercambian
sus conocimientos desde sus contextos para llegara acuerdosy resolver
lasactividades. Las actividades escritas desarrollan la organizacion de sus
pensamientos e ideas y permiten comunicar claramente los convenios.
Con las actividades visuales se identifican patrones y relaciones entre
los conceptos para desarrollar conexiones entre las etapas. Constituyen,

ademas, una forma de sintesis de los procesos realizados.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO EN BASE A TIPOS DE LENGUAJE
ETAPAS VERBAL ESCRITO VISUAL OBJETIVO
Conocer lo que consume e! Target, sus
s Discusion acerca del actiiudes, la sensacion evocada por la
Torget Target, sus gustosy  |Palabras claves Moodboard marca y la experiencia de los
preferencias consumideres para aplicaria en el sitio
web.
Define los aspectos positivos y de mejora
Analisis de Discusion sobre 35:&:;3?:;;:: nelUX |Benchmark de cada empresa competidora para luego
competencia aspeclos de mejora h N calificarla segun los criterios en la tabla de
oneycomb =
analisis
Discusion de los . _
Definicion de recursos basicos; en | ESCTPI obletivo SMART Board de texturas, colores, | Define los objetivos, requerimientos de
objetivo y relacion al fargst.valur tipografia, recursos basicos de |funcionalidad, contenido y elementos
i del 4 Escribir i de etc. Basados en |visuales del sitio web para atraer la
siio web delamarca.ysu g ncionaiidad y de contenido la percepcion del consumidor[atencion cel consumidor,
competencia .
Definicion del lenguaje |Aplicacion de componentes en
sonoro (musica, Contenido en lenguaje escrito {la composicion visual y Disefiar el sitio web formal y
Disefio del sitio web lectura, inteligencia para lectura y navegacion ifuncional del sitio web: funcionalmente para comunicar el servicio
artificial, etc.) (men, submen, palabras  |tipografia, colores primarios y |de la empresa y su valor a los
guia, efc.) secundarios, texturas, consumidores
Presentacién oral fotografia, ilustracion, etc.

Figuras. Tabla de actividades del proyecto en base a tipos de lenguaje. Nota. Las
actividades en base a los tipos de lenguaje estan alineadas al objetivo de cada

etapa del proyecto.

IMPLEMENTACION

Con lasistematizacion de la propuesta mediante el desarrollo de las fichas,
se propone un ejercicio de estudio de caso con una duracién de cuatro
semanas entre los meses de abril y mayo del 2022, en el que participaron
33 estudiantes de Per(y Ecuador, asi como dos profesores. El trabajo
se realiza en cuatro sesiones sincronicas semanales de tres horas. El re-
sultado de aprendizaje planteado era disefiar un espacio virtual (pagina

web) considerando la experiencia del usuario.
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El proyecto con los estudiantes de ambos paises se trabaja mediante
la herramienta Zoom. Se plantean: definicion del target, analisis de la
competencia, objetivo del producto, requerimientos y disefio del sitio
web. En cada sesion se aplican ejercicios de empatia para fomentar
el conocimiento intercultural. Estas dinamicas al principio de las sesiones

apoyan a conocer el contexto de los estudiantes internacionales.

Las etapas siguen los cronogramas planificados. A continuacion, se explican
las etapas utilizando como ejemplo un proyecto realizado durante el ejer-
ciciode intercambio. Laempresa elegida fue Panga, un emprendimiento

peruano que se dedica a la elaboracion y venta de papeleria sostenible.

Etapa1: Definicion del target

A partir de la empresa seleccionada, los estudiantes definen sobre
el entornoy el producto de la empresa, los gustos, las necesidades
y las percepciones del piblico objetivo o cliente consumidor. Con el
intercambio de ideas redactan un texto del target y eligen palabras
claves representativas de laempresa. Luego, los integrantes desarrollan

una representacion visual con un moodboard que se expone como figura 6.

Conclusiones
moodboard

Figura 6. Moodboard de laempresa Panqa realizado porlos estudiantes. Nota. Se
presenta larelacion de los gustos, las necesidadesy las percepciones del piblico

objetivo con los elementos visuales y textuales del moodboard.
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Etapa 2: Analisis de competencia

El analisis de la competencia de la empresa o benchmark es una herra-
mienta de diagndstico que permite conocer soluciones de otras empresas

similares. La observacion de las empresas empieza con la definicion

de los criterios de analisis, minimo cuatro criterios, al ser un producto

web los criterios deben estar alineados con los factores del Ux honey-
comb necesarios como punto de partida. (Szerovay, 2022; Morville, 2004)

Los estudiantes, a partir de la empresa elegida, buscan tres empresas

nacionales o internacionales con sitio web y caracteristicas similares para

analizar. Empiezan definiendo los aspectos de mejora y positivos de la

competencia. Los participantes discuten, a partir de sus conocimientos

previos sobre estos puntos, para llegar a un consenso y redactarlo en el

documento de presentacion utilizando distintos tipos de lenguajes.
La evaluacién de las empresas con respecto a los criterios definidos

se presenta en una tabla comparativa como se ve en la figura 7, que es

unarepresentacion visual de la calificacién obtenida segtin los estudian-
tes por cada empresa. Finalmente se redactan las conclusiones de los

criterios, en las cuales se especifican los puntos a considerar para lograr
un éptimo desarrollo del criterio evaluado.

EE—————————————————————————

TABLA DE CONCLUSIONES
s SOEHTY ) e s £

Papelerias | Accesibilidad Informacién Responsive  Coherencia | Usabilidad
Design Visual

EEE 22E B B

Figura7. Tabla de evaluacién de lacompetencia de laempresa. Nota. En latabla
se presenta la evaluacién de los estudiantes de la competencia directa de la

empresa Panqga a partir de los criterios definidos.
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Etapa 3: Definicion de objetivos y requerimientos del sitio web

En la etapa del objetivo, los estudiantes deben redactar el propésito
del producto el cual se centraen las necesidades y deseos de los usuarios
(Jobareh et al, 2021). Ademas, deben abarcar los aspectos funcionales
y de contenido manteniendo un equilibrio entre lo general y lo especifico
(Garrett 2003, p.38). En este caso, los estudiantes utilizan losinsumos de la
etapa anterior. Para la redaccién del objetivo se utiliza la técnica Smart,
la cual define cinco aspectos: especifico, medible, alcanzable, relevante
y relacionado con el tiempo (Doran, 1981, p.36). De esta manera, ellos

se orientany redactan en un parrafo el objetivo del sitio web.

Apartirdel objetivo se llegaalaetapa de requerimientos. Los requerimien-
tos deben estaralineados con el objetivo, en el proyecto se deben definir
requerimientos funcionales, de contenidoy visuales. Los requerimientos
de funcionalidad son caracteristicas tecnolégicas del sitio web para
facilitar lainformacion a los usuarios. Los requerimientos de contenido
abarcan el texto, lasimagenes, los videos y los audios de la informacién
delsitio, y se debe definir el propédsito de este. Los requerimientos visua-
les, se recogen del moodboard inicial contrastado con el objetivo, son la
tipografia, texturas, colores primarios o de accién, colores secundarios,
o elementos graficos que se pueden utilizar dentro la propuesta visual

que se pueden apreciar en la figura 8.

CW - <Fg

Elementos visuales

Tipografia

Comfortaa

Figura 8. Tablero visual de las texturas y tipografias extraidas del moodboard.
Nota. Se presenta la relacién de los elementos del moodboard con una parte de

los requerimientos visuales definidos por los estudiantes.
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Etapa 4: Disefio del sitio web

El disefio de la propuesta visual utiliza la informacién de las etapas

anteriores, especialmente de los requerimientos, para laeleccién de las

funcionalidades, modo de presentar el contenidoy los recursos visuales.
Durante esta etapa los participantes trabajan con la herramienta Figma,
la mejor herramienta colaborativa en el desarrollo de sitios web (Balyan,
2023). Para iniciar, los estudiantes realizan un wireframe para organizar

el contenido. Luego, deliberan sobre los insumos recolectados y eligen

los mas apropiados para disefar la propuesta. De esta forma las ideas

y los conceptos se materializan de manera visual para comunicar al con-

sumidor las sensaciones e informacion valiosa para el mismo como

sintetiza la figura 9.

Figura 9. Propuesta final de disefio para la empresa. Nota. La propuesta presen-

tada tiene relacion con las etapas anteriores.

RESULTADOS DE LA VINCULACION

Eltrabajo grupal de los estudiantes concluye con seis propuestas de disefio
paraempresas de Per(y Ecuador. Lasempresas elegidas por los alumnos
fueron: Taller 666, Rodney Verdezoto, Panqa, Tikay, Desseliy Hoseg. Para
explicarlos resultados, se han elegido dos empresas trabajadas, una de

Perty otra de Ecuador.
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Eltaller 666 es una empresa peruana que se dedica a realizar productos
de ceramicay utilizan el sitio web como espacio de venta. Los estudian-
tes encontraron puntos de mejora en el sitio actual de la empresa tales
como elementos superpuestos en la barra de navegacion, la persona-
lidad de la marca no se presenta en el producto digital y la adaptacion

adispositivos méviles.

Apartirdelintercambio de ideasy experiencias personales los integran-
tes del grupo definen el target de la empresa para personas entre los 23
a 40 afios con solvencia econémica, amantes de la naturalezay de viajar,
disfrutan actividades de yoga, senderismo y expresarse creativamente,
valoran el trabajo artesanaly la cultura de los lugares visitados. Partiendo
de esta premisa destacaron los conceptos de naturaleza, Gnico, y artesanal

en su tablero de inspiracién o moodboard.

Luego de analizarlas empresas afines dentro de los criterios de estética,
organizacién de contenidos, usabilidad y adaptacién a dispositivos
moviles, los estudiantes especifican el objetivo del sitio y redactan

los requerimientos funcionales, de contenido y visuales.

La propuesta final logra adaptar la personalidad de la marca, manejar
una barra de navegacién clara, intuitivay adaptable a diferentes formatos
de pantalla como se puede ver en la figura10. En la organizacién de con-
tenidos, se centran en la venta de productos y en los talleres ofrecidos

por la empresa con la intencién de promover ambas secciones.
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NUESTROS PRODUCTOS

NUESTRAS CLASES
Figura 10. Resultado de la empresa Taller 666. Nota. Pagina principal original

de la empresa Taller 666 (izquierda) y propuesta final de la pagina principal de

los estudiantes (derecha).

Rodney Verdezoto es una empresa de disefio interior en Ecuador con mu-
cha experiencia en el mercado. En este proyecto, el grupo de alumnos
detecta oportunidades de mejora en el sitio web actual tales como usar
convenciones en los iconos, estructurar el contenido del sitio para evitar
enlaces rotos y potenciar el espacio virtual para mostrar los productos

de manera atractiva.

Se mantiene el target propuesto por laempresa Rodney Verdezoto, que se
orientaaserunaliado en temas de disefio de interiores para sus clientes.
Luego de deliberarentre los integrantes del grupo definieron los conceptos
desensibilidad, especialidad y armonia para englobar las caracteristicas

del ptblico objetivo.

En laetapa de analisis de competencia los integrantes se enfocan en ana-
lizar tres criterios de experiencia; usabilidad, accesibilidad y credibilidad.
Conelresultado se define el objetivo orientado al aumento de confianza

en el producto digital.
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En la propuesta de la pagina principal, se crean espacios para destacar
los proyectos y muebles ofrecidos por la empresa con informacién
oportuna para generar confianza con el usuario, ver figura 11. Ademas,

el estilo del sitio destaca la armoniay especialidad.

Las empresas de los otros proyectos, en su mayoria sélo tenian redes
sociales para ofrecer y vender sus productos como expone la figura 12.
Desde ese contexto, los estudiantes consideraron que el espacio digital
tenfa que ser una vitrina. Por tal motivo, el analisis de la competencia
seorienta en encontrar los aspectos positivos para aplicarlos y adaptarlos

al sitio web de la empresa.

Figura11. Propuesta final de la pagina principal de laempresa Rodney Verdezoto

realizada por los estudiantes. Nota. Los estudiantes definieron como objetivo

presentar un sitio web confiable.
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Todos los panqueques
al50% de descuento

Figura12. Propuesta final de la pagina principal de las empresas Desseli, Tikay
y Hoseg realizada por los estudiantes. Nota Izquierda. Desseli (Per(), empresa

especializada en postres saludables.

El objetivo del sitio es mejorar las ventas y fidelizar la marca. Centro.
Tikay (Per(), empresa de venta de productos antibacterianos fabricados
en microfibra de cobre y algod6n organico para personas que cuidan
de si mismasy del medio ambiente. El objetivo del sitio es comunicar
suvalordiferenciador. Derecha. Hoseg (Per(i), empresa que comercializa
casacas. Su estrategia de venta es el mejoramiento de la calidad de vida
de ninos de zonas alto andinas vulnerablesy remotas mediante el método

de compra una, dona una. Con el sitio desean promocionar dicho valor.
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CONCLUSIONES

Coneltrabajo conjunto de los estudiantes y docentes de Ecuadory Pert

se logra un aprendizaje participativo e intercultural donde resaltan

las habilidades blandas, la promocién de conocimientos profesionales

de ladisciplinay conocimientos culturales. Al trabajar en equipo, los es-
tudiantes demostraron capacidades de colaboracién, comunicacion,
empatiay organizacion. Desde el desarrollo por etapas del proyecto

hasta la presentacion final del mismo.

La retroalimentacion de los docentes y pares en cada etapa aporta
alos grupos un enfoque desde diferentes perspectivas para enriquecer
el proyecto desde las especialidades de cada asignatura como las espe-

cificidades de cada contexto.

En la metodologia coiL debe existir una sinergia entre los profesores
participantes porque la preparacion previa es esencial. Las sesiones deben
serestructuradas detalladamente para optimizar los tiempos de trabajo
sincrénico, teniendo en cuenta que los horarios entre los estudiantes
son diversos y no siempre tendran espacios mutuos de trabajo luego
de las sesiones planificadas. Es una metodologia que no incide en el

plan de estudios ni los créditos de las asignaturas.

El aprovechamiento de la conectividad mediante las TIC es un recurso que,
a bajo costo, permite reducir fronteras y generar redes de vinculacion
entre actoresampliando horizontes de trabajo académico, experiencias
y estrategias de ensefianza aprendizaje creando redes colaborativas

laborales tanto para docentes como para estudiantes.

La experiencia del aprendizaje intercultural aporta al desarrollo profesio-
naly del serhumano. Permite a los estudiantes enfrentarse aambientes
de aprendizaje diferentes, herramientas novedosasy compartir saberes.

Ademas, promueve el conocimiento de otras realidades al conectarse
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con estudiantes de otras culturas teniendo la oportunidad de afianzar

laidentidad propia.

Desde la opinidn de los estudiantes, el aprendizaje colaborativo inter-
nacional es recomendado porque les ha permitido desarrollar sus habili-
dades de pensamiento critico, comunicaciény responsabilidad colectiva
y solidaria. Adicionalmente, consideran que con el proyecto lograron

alcanzar los resultados de aprendizaje.
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